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édito

Commele precédent numéro de Tutorales, caluest consacre a

[W bcwlzYWCzBB §YO WYCYD 9¢YLCB
«Flexibilité des apprentissages et du tutorat darlROAD et la
formation hybrideX, YY YBI [ BbcY OQOLYODOC CY
[ CEAS 2014 Montréal t Y [ -bridnisé #vedVargarida
Romeo, professeure en technologie éducative a I'Université Laval
(Québec, Canada)lotre ambition était de réunir des chercheurs

et des praticiende la FOADour réflechir ensemble au ampt

de flexibilité.Les conférenciers et auteurs ont abordé la flexibilité
OJ2YIBB 9§YD WBzI YD WcD0Dz yzDYDbO
gnement,le tutorat, la rélexivité, la collaborationa continuité

de la formation, sa divefisation, soradaptatian aux publicsla
temporalisation, la personnalisation et la motivation. Cette plura-

[ 2z Ca ¥ LeAthrdvdabideAd |3 richesse mais également de

la mobilité actuelle des représentationsde la flexibilité de la
FOAD bien souent contextuellesToutefas, au fil des pages, des
propositions de modélisations et des exemples de mise en pra-
tique, le lecteur pourraemarquer que de nombreusesnver-
gencesxistent déjdAinsi,les actes dee colloqueconstituentun
bbzBC ¢ L a&\Mintion § b ¢ B enBuS B reste
encore &laborer

Je vous souhaite une excellente lecture

Jacques Rodet
Initiateur et animateur de t@d,

Directeur de publication deitorales
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HAMHE StfS 20GASyd dzy o OOFf Il dz2NBIFG §& |1
f Q3VEYSYSYyld LINBaO2tFANB Si LINAYIFIANB® 9y H.
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Martin Maltais estsur le financement et les politiques d'éducation et responsable du
DESS en administration scolaire a 'lUQAR, Martin Maltais a été premier conseiller du
YAYAAGNB RS fQ9yaSAaySYSyid adzZJSNRASdINE RS
logie, au Québec. Au cours de son mandat, il a contribué au pilotage du Sommet sur

f QSyaSA3aySYSy(d adzZISNASIzZNI SG t f QSt 62N} b7
8§40 RS tQAYyYy20FdA2Y o6tbwLOs R2yG Af | &4 dzy
STR¢9D9!ax Af F F2yRS SiG RANARIS RSa& SyidNB
la produdion de contenus scientifiqued. f I adzA S RQSGdzZRS& Sy
Maltais obtient un baccalauréat en enseignement de la physique et de la chimie de
f Qvergite du Québec a TreRivieres (UQTR). Il complete ensuite une maitrise en
formation & distance a la Téliversité (TELUQ) ou il intervient toujours en tant que
OKIFNAHS RQSYyOFRNBYSyi® 9y HnmHX Af RSQ@

ASyi
b td2t GA2y Sy SRdOFGA2Y RS Q! YAGSNEAGS [ |
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Af  FdzNF SGS OKSNOKSdzNI AYy@AGS t fQLyaitadd
RoyaumeUni. Il a également su établir des collaborations solides en France. Il a en-

seigné a divers niveaux dans plusieurs régions du Québec et demeure un promoteur

RS fF F2N¥IGA2Y £ RAAGFYOST GFydG Fdz /Iyl R
Martine Mottet> LINPFS&a4Sdz2NBE Sy GSOKy2f23AS SRdzOl
RSLJzAa dzyS GNByYyidlAyS RQlIyysSSa RIya S R2°
enseignement supérieur au cours des 20 dernieres années. Elle eshégaftirec-

GNXOS RSA& LINPANIYYSaAa Sy GSOKy2ft23AS SRdzO!
spécialisées, la maitrise professionnelle, la maitrise avec mémoire et le doctorat, tous

ces programmes étant offerts en mode hybride ou a distance. Chercheuygieré

au Centre de recherche interuniversitaire sur la formation et la profession ensei-
AyFyidS o6/wLCt9ux SfttS aQAyiSNBaaS I dz RSY
nelles des enseignants ainsi que de leurs éléves et étudiants. En collaboration avec

Souh  yS w2dzA&d&8A RS Q! yAOSNAAGS . 2NRSI dzE a
facteurs de persévérance et de réussite en formation a distance et les moyens a
YSGGONB Sy dzdz@NB LR dzNJ a2dzi SYANI f Sa ShGdzRALl Y

Cathia Papg'intéresg aux potentialités, contraintes et enjeux relatifs a l'intégration

des technologies de l'information et de la communication dans I'éducation. Ses ensei-
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b f U dzdzg h&dre Re: fgfraatiohsSout ou partiellement a iace. Ayant fait

I'ensemble de ses études en France a l'université de Strasbourg, elle a suivi un cursus
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I Ot dzSt £ SYSyd LINRPFSaaSdNBE t Q! 9w SRdzOF GA2

Jacques Rodetiésidant a Paris, est le dirigeaRtQdzy OF 6 Ay SiG RS 02y a
AYGSNBSY Yyl FdzZZNBE & RQSYy (i NB LINEes frés@tioRS OSy i
sontprincipalementO Sy (i NB-S33a A33daNJ VEAS + Y n i M&Amng R Q2 dz0
et la réalisation dédormation-action. Il animerégulierement des formations de forma-

0§SdzNE adzNJ f QAYISYASNRS RS F2NXIGA2YyS I
mation, les fonctions tutorales a distance, la conduite du changement et sur les

usages pédagogiques des TIC. Maitre de conférenc@ @9sS t f Q! YA @S NJ
Versallles, il enseigne dans plusieurs masters et licences professionnelles formant des

chefs de projet dearning (Rennes 1, Limoges, Picardie Jules Verne, Toulouse Le
aANIAfODd LEf Sad f QAyA G XbtitdBati2Ndstdnde. £ QF YA Y (S

Margarida Romeroest professeure en technologie éducative a I'Université Laval
6vdzS6SO: /IyFRIFIO® 520GSdzNJ Sy LlAeOKz2f23AS
OCNI yOS0O SiG LI N Q! YyADSNARA G Helobtiendii iy 2 Y R
extraordinaire de doctorat en psychologie. Ses recherches portent sur les technolo-

gies éducatives dans I'enseignement formel et informel, avec un focus sur les appren-
tissages collaboratifs, les jeux sérieux (serious games) et le faeteporel dans le

contexte des dispositifs hybrides et a distance.

Soufiane Rouisss &G YIF niNBE RS O2yFSNByOSa t f Q! yAicg
RANBOGSdzNI RS fQL{L/ X tQLyaGAlGdzi RS& { OAS\
gérele Certific G AYF2NXI GAljdzS SG AyGSNYySid o6/ muAD

RSIFdzE az2yidlA3dySeo Lt YsyS &aSa NBOKSNOKSa

| 2YYdzy AOF GA2Y S LYF2NXIGAZ2Y S | NIO |jdzA L3R NI
de dispositifs de formaiy t RA&{Gl yOSI f QSiGdzZRS RS fI YA
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riques dans les dispositifs de formation a distance ou encore les modalités de produc-

A

tion (autonome, semk dzii 2 Y2 YSS AYRAGARAZSt I 02ttt SOGATF
numérique. En collaboration a@ al NIAyS a20dSiG RS f4! yA@S
SaAFtSYSyd t tQlylfeasS RSa LINRPFTAf{a RSa Si

C
G2NRASNI £ SdzNJ NBdzaaAidS Sy LI NIAOdzZ ASNJ RIyY
cours, notamment autour desompétences informationnelles et communication-
nelles, sont dispensés pour la plupart dans des modes hybrides (alternant pré-
aSYyOSkRAAGEFYOSO S aQl LIJzZA Sy d adzNJ RSa LX |
Sylvain Vacaressé. LINB & | @2 A NJ Sy & S Aighyes formaddp Gitlaé2 YA S S
et en cabinet de formation professionnelle durant 7ans, Sylvain a occupé les fonctions
de directeur de projets€ S+ Ny Ay 3 | dz aSAYy 5QlI @8LISNhFFAOSE
ans. Il a conduit plus de 200 projetdearning pourdes clients tels que Renault, EDF,
Saociété Générale, Crédit du Nord, BNP, Schlumberger, la Commission Européenne, To-
GFfXX Lt F G2dz22dnNBE 34a20AS az2y | OGABAGS
YFEGA2Y | dzZLINB A& RS & SEHS ©Of AEYFdZNR QKM {ljdiQd | A
GAGS SYyGNB fQSyaSaaySySyid RS fQLY3ISYASNRS
et la réalisation de missions de conseil, de conception et de formation au sein de son
cabinet LearningSalad. Comypeau de sonS ELISNA Sy OS> aSa R2YIF Ay S
a2yid GNBa I NBSa Y -darhingRa@stioy deiprbjet, ya cdR@mizy S &
GA2Yy LISRIFI3I23IAdzS SiG tQdziAftAalGAz2y RSa LINR
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Le tutorat, élémentdelal Ydz wz [l z Ca
Jacques Rodet

Introduction

9y LIKe&aAljdSs tF FtSEAOAfAGS RQdafdiresd G§ SNA I o
capacité a supporter un étirement ou une déformation sans se rompre. Appliquer a la
Ch!53% OSGGS RSTAYAUGAZ2Y NBDGASYRNI A £ ARS
pourrait subir sans que ses éléments structurels ne soient corroetsa cohérence

perdue9y f Q2 O00dzNNBY OS> LX dzaA 1jdzS RS RSTF2NXI
permettant de rejoindre les apprenants la ou ils sdbés lors,d flexibilité € dzy” S
FOADserat O2y & dARSNEBNI O2YYS S dortbeschefes &R | y S
Maltaisdonne la définition suivante«c X 8 O LI OAGS Rdz a@adsyYsS
YANI £ QF LWINByYFyid FF0S FdzE O2y (N} Agui Sa |j dzi
suivre et de compléter un projet de formatiort

g
£

Nous proposons donc de considérer la flexibit€) dzy” S a gattit d& troispoints
devueY f QAYIASYASNASI. f QF LINByYIlyd Si ¢S {dzi?2

LOA Yy 3 SO¢ la BOAD Sonditionrie S L2 G Sy i A Sty RRUk yIRANI2RGNE A
apprenant Par exemple, il est indiqué sur le site Educsolguee formation flexible

est une formation qui permet aux apprenants des entrées et des sorties perma-
nentes.»?

Deuxiémepoint de vue IQ I LILINB-yidmy, iet pliisdzartici@rementles modalités

qui permettent au sein ddispositifde supporter la prise en compte de ses caractéris-

tiques personnelles telles qie QS E SNDA OS  RGeras Wit ét Nzgte-y 2 YA S
gaalinsistent sur le pouvoir de décision que les apprenantsvpeuexercer ¢es

Sts0Sa RA&ALRA&ASY( RQdzyS YdzZ 6AGdzZRS RS OK2AE
décider de bien des modalité leur apprentissage tandis queDarlene Marcinke-

vics souligne € QAY LR NI yOS RS LINPLR &ASNlorikefa OK2 2
f OAYRSLISYRIFyOS=> £t ONBl A JHSS>wSTi@rylyo @i
RQSY G NSLINAE&AS O

Dernier point de vuE  f S (i dziiRNNEI 2t @DSHSFIYof Slisee§a Ay &
I dzLINB & RS € QF LIINBYFyYyd | FAY RSNoudSnsidte2 yy I f A 2
rons plus spécifiguement sguelquesunes de interventionstutorales: Encourager

f QSy3aF3SYSyid RS  QF LILINBIghtifigrfes dRjectfisipedh-I ~ NB £ I (
ySta RS fDagnbslighss ¥donnaissances etompétences préalables de

f QF LIINBYWEBIYVIENBENI £t Sa LINBFSNBYVOSARORAY DG LK.
RI'ya f Q2 NB kehpokelleidlésBnappiehtibsag®dutenir la motivation de

f QF LIWINBYOGAYLI I3y SNI £t QSESNDA OS ; Rflitedl2 y | dzi
YSGlF 023y AlA 2 yGaide des t@des delld Feltion/fuiorale.

1 Deschénes, Andrdacques, Maltais, Martin (2006). Formation a distance et accessibilité. fitéuthalshs.archives
ouvertes.fr/docs/00/07/88/09/PDF/DM_Volume.p@ienconsulté le 30 avril 2014).

2 Cf.http://eduscol.education.frinumerique/dossier/archives/eformation/notiemodularite/ouvertureflexibilite (lien
consulté le 30 avril 2014).

8 Cf.http://education.alberta.ca/media/7588684/04environnement.p@ifien consulté le 30 avril 2014).
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L'individualisation, élément de la flexibilité d'une FOAD

{St2y dzyS RSTAY AW 20y [l BAGYNRAOHIASRSAZIEE Af &C)! (iCAb2hy
RFEya dzyS RSYI NODKS 3ISYSN}fS RS NBOKSNDKS F
60SazAya RS fQFLIINBYylFylied 9ffS LISdzi aS RST
[ QAYRAGARdzZ £ A&l (BA 2y dRS RASFHY S LILINBIZ HAIREA LA |
RS LRaAGA2YYSYSyl t fQSYGNBS> RQSTFFSOGdASH

t2y tSdNE 08a2Aya SG tSdNBR 202800ATFa LISN
ronnement et un contexte de formatio2(dzi A f 4> O2y iSydzZ Y2RS R
f SYRNASNXUO ljdzA aQlFRFLISYyd t a2y YAGSI|Edzm 2
de progresser a son rythme. »

~ A 4 s oA

l'dz NB3aFNR RS OSGGS RSTFAYAGA2Y T Af I LILI NI J
FIHANBSYRRGBAINA S LISRIF323Aljdz2S® LE aQraxda R2yO0
rendre individualisable son dispositif de soumettre son travail & quelques principes.

Granulariser et modulariser le contenu

¢ NOKS Of I aaAljdzS Rdz 02y OS kideS paitlds dexc@niénuo dzii S 2
qui pourront étre ainsi assemblées de différentes maniéres dans des parcours dis-
tincts.

Figure 1- Granulariser et modulariser

Définir les parcours possibles

Granularisation Contenu

Modularisation

Définir les parcours possibles en choisissant les criteres qui pemhelkt les distin-
guer. Ces derniers peuvent étre trés variés : nix¢a@ Sy 4 NBS RSa | LILINBY |
des apprenantst( Q dzy’ LJSedEmenBASHS N6 2SOGATFa RSN O2yyl A
autre poursuit des objectifs de maitrise), logique interne du conie activités
RQILILINByGAaal 3SE RQSQHfdd GdAz2ys SGO0o®

Assembler les modules

Assembler les modules constitutifs des différents parcoorssiste a scénariser leur
successio® [ Sa LI ND2 dzNE sdgssnies fodlules kel a @ampacti A G dzS
soit sur la deée, soit sur le nombre des activités qui seront attachées a chaque mo-

dule.
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Figure 2 Constituer les parcours

Parcours Module 1

t NEBG2ANI €S Y2RS RQIFIFFSOUIGA2Y

t NBE@2ANI €S Y2RS RQIFTFTFSOGL (s yhe dp&latnh a - LILINS y
réaliser en amont ou auéthut de la formationLe choix peut étre du seul ressort de

f QF LILINBY Il yiGz O2yaSAtfsS 2dz AYLRAS LI NJ f QA
aF A2y RQdzy RAIF3IYy230GA0 &d2dza F2NweBaRQSII f
prévoir. lipourra, par exemplegboutir & lacontractualisatiorR Q dah Individuel de

Formation

Choisir le mode de guidance

Choisir le mode de guidance au sein de chaque parcelénge fortement du modele
pédagogique retenuLe parcours peut étre libref: QF LILINBY I yi NBF £ A & SNJ
Y2RdzZ S& RIFEya f Q2NRNB jdzQAt a2dzKIFAGSS SyidAa
GA2y&as ldzE | OGAGBAGSE T OdA Gl GA@Sa SaG | dzE
définit le contenu du module) est adapté darestype de guidance. Le parcours semi

3dZARS Y Af Sad LINRPLRAaS t fQF LINBYlFyd RS .
alya 20tA3F0A2Yy RS aQe O2yF2NNSNIWP [ S LI NI
AYLRAaS t fQF LAINBYIlylo®

Des choix qui ne sont ganeutrespour le tutorat

A 2 oA s oA

b2dzd LR dz@2ya y23G§SN |jdzSsEIONyfaS Yoz B0 RIFES dax
sans influence sur les interventions tutorales qui seront nécessairésliserpour
& 2dzil Sy A NJ f QicikdniNgssinéeg én@reux ok $éluficins retenues

Ly 02y iSydz LSdz Y2RdA I NAaS yQl dzi2aNKRasd LI &
L2 dzNJ f QF LLINByY I yio® 58a f2NES fSa AydaSNBSy
Slik2dz ASYSNAIjdzSad 9y LI NI A Oadapproibaves f Y QI
f QF LILWINBYFyid adNJ £+ RSGSNXYAYylIGA2Yy RS azy L

De méme dans un parcours guidé QI OG A 2y Rdz (0 dzi Sdederc@2 y a A a i
dzy O2ydNbES RS tQFOGABAGS RS fIQUEILINBY I v
aura prioritairement un réle informationnel et de conseil.
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Les caractéristiques de l'apprenant, élément de la flexibilité
d'une FOAD

[ Sa 202SO0AFTa LISNA2YyYySfta RS fQF LIINBy !

[ LINA&aS Sy O2YLIIS RSa 202SO0ATa LWWSNE2YYS
les identifier, de les situer, par exemple sur la pyramide de Bloom, puis de les rappro-
cher des objectifs académiques de la formation.

[ Sa 02YLISGiSyO0Sa RS f QI LIWINBY I yi

De la méme maniére que les objectifs, elles doivent étre inventoriées et décrites en
termes de savoir, de savdaire et de savoiétre. Il est particulierement intéressant
RQSEIYAYSNI £ Sa 02YLISGSyO0Sa RS f QF LIWINBY ! yi

[ S4 LINBNBIldzAd RS f QF LIINBY I yi

[ S O2yiGN3fS RS 1 YIndNARAS RBEermeiNSNS |j dzA a
diriger/conseiller/suggérer/inviter a suivre le parcours qui lui est le plus adapté ou
RQIFdziNB&a F2N¥IFGA2ya LINBLFHfFofSao

¢SYLIA RS F2NXIGAZ2Y RS fQF LIIINByYL yi

I jdzSta Y2YSyia -l Safordiatiods: Wirayitison Mips teitravailNg

sur son temps personnel, en soirée, le wee( R K / 2Y0ASY RQKSdzNEB a
maine, mois pourrd-il consacrer a son apprentissage ? Il est a noter que plus le par-

cours contient de séquences collaboratives et/ou synchrones, moins le dispositif per-

metaf QF YHINBE R QI LILIND y RiNEstidn dutémps ebtBussKavesidier

du point de vue de son amplitude : peeite étre réalisée sur la durée qui convient a

f QF LILINBYFyd K /SOA LkasS fI ljdzSadele8y RSa
libres plurielles, uniques ?

9aLJ O0Sa RS FT2NXIGA2Yy RS f QI LIINBYIl yi

5Fya 1jdzSta A S dzEil sk rmatihdNSiyson/liéu détvail, & soi$ NJ
poste, en centre de ressources, a son domicile, en un autre lieu ? La question des es-
paces est essentieNeSy & £ LINBYRNB Sy O02YLIS azdza fQ
LISdz@Sy G | @92A NI dzyS Ay Ff dzSyOS adzaNJ £ S GSYLXM
YSyl | @2AN) dzyS Ay Tt dzSyOS atzNJ € ljdzr £t A0S R

Les préférences cognitives des apprenants

[ deatification des préférences cognitives des apprenants peut également entrer en
O2YLIWGS RIya tF FtSEAOAEAGS RS I Ch!50 {
temps les apprenants dans leurs préférences cognitives, certaines ressources, en
fonctioy RS f SdzNJ YSRAFGAAlF GA2Yy S LISdOSYyd  SdzNJ
couples de ces préférenceslzy’ I LILINBY F yid F dzyS LINBFSNByYyOS
items de ces couplessont les suivants : audi¥fisuel, indépendantiépendant du

contexte indépendantdépendant du formateur, synthétiquanalytique, producteur
consommateur, formalisatiocréalisation.

4M. Romero évoque la qualité duYelLJd R QI LILINBy GA&dal 38 R2yG £ QlF YLX AGdzRS Said LI d
lui-méme. Cf. sa conférencelLes temps du tutorat & distaneehttp://www.youtube.com/watch?v=NUG6Zj91s1Q
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[ Y20AQF0A2Yy RS QI LIWINByY I yi

5Fya 1jdzStftS YS&adaNB f QF LIINBYlFyld I RKSENB 2dz
mation ? Poursuit atraversI&F 2 NY' I GA2y RS& 262SO0GAFa LISNA
sa motivation a I'entrée en formation ? Si la motivation d'un apprenant évolue fré-
guemment au cours de la formation, il est néanmoins intéressant de la situer car elle

influe sur certaines autres cactérigiques pouvant étre prises en compte pour rendre

flexible son parcours, en particulier le temps et I'exercice de son autonomie.

[ OFLI OAGS RS fQFLILINBYLFYyd £ FFANB RS

Plus un dispositif est flexible du pointde v d £ QF LILINBY I yiG X LJ dza O
ROSESNDSNI a2y tAONB INDPAGNBE Si RQSTFTFSOId
RQlI dzi2y2YAS RS -cifpedt-étrdlpdsiBoyirié guii un Eontinugrh alizint du

y2y SESNDAOS RS azy alidayDys2 YA $ QR Qi IDIRNIRY IEW (
f QLdzizy2YAS SiG fQldzi2F2NXNEGA2yd [ S NBO2d
comme celle de Viviane Glikman (déterminés, marginaux, hésitants, désarmpets)
SALtSYSyid LISNYSGGNB RS YASdzZE &aAddzSNI f QF LI

Des caractéristiques qui dimensionnent le tutorat

Des lors que le dispositif congu autorise la prise en compte des caractéristiques per-
azyySttsSa RS fQF LAINByYylyidx OSftIF AYLX AljdzS F
génériques mais bien personnaliséka conséquence principale pour le tuteur est de
devorRA & L2 &SNJ RQdzyS LI £ SGdS RS 0O2YLISGSyOSa
dard qui dans certains dispositifs se limite a une prestation delihetet non a
fQSGloftAaasSYSyild RaizzS ORBRE A2 NS LIBRHAZ 8DH
GSNJ S (dziSdzNJ RS NB&aazdNOSa GSYLRNBfES

4

a
F2yOlAz2ya Gdzi2N)>tS& RS YIFYASNB | RSldz S
Le tutorat, élément de la flexibilité deF@AD
Définitions
b2dza | @2ya4 AYRAIdzZS LINBOSRSYYSyid [jdzS f QAY]
y2dzA>X RS f QAYISYASNAS LISRIFI2IAjdSe / QSai
tion tutorale. Nous donnonfa définition suivante de la personnalisation. La person-
nalisatonRSa A 3yS S LINPOSaadza NBfl GA2YYSt | dzA
en compte ses caractéristigues personnelles au cours de sa formation. Elle induit
f QSO of A&as YiénypivéeR @ulryg B tuteur et Bnt abpienant. Fruit de
t QS 6t Aaa8YSyd RQdy OfAYLG RS O2etFALYyO
RSLISYR F2NISYSYyld RS f QSELINBaarzy RS tl
GAljdzSa LISNA 2y Yy Brie tsdhtipas Rofrdmeént prisdsIniScyghipig de la
méme maniere. Dans la relation tutorale, un accent est mis, bien que non exclusif, sur
fSa OFNYOGSNAAGAIdzSAa RS € QI LIWINBY Il yd ljdza A

Pour mémoirenousreprenons ici, la définition de \ikipédia sur le tutorat a distance
a laguelle nous avonfortement contribué : « Le tutorat a distance est la juxtaposition

<

£
C
-

S
R

5 Rodet, Jacques (2008) A propos des modéles d'exercice des fonctions tutorales de Viviane Glikman.
http://blogdetad.blogspot.fr/l2008_04_01_archive.htrflien consulté le 30 avril 2014).

6 Rodet, Jacques (2010). Le tuteur a distance n'est pas ulinkeothttp://blogdetad.blogspot.fr/2010/06/letuteur-
distancenestpasun-hot.html (lien consulté 10 avril 2014).
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des concepts de tutorat et de distance. Il a pour principal objectif de soutenir les ef-

forts d'apprentissage dans le cadre d'un ptaje formation ouverte et & distance. |l

aide a rompre l'isolement et a atteindre les objectifs pédagogiques des apprenants.

wX8 [ F2yO0GAaz2y Gdzi2N}tS 2dz LX dza SEI OGSY
selon les contextes et/ou les dispositifs fdemation. Ces fonctions sont le plus sou-

vent décrites dans une charte tutorale qui rassemble les droits et devoirs du tuteur
visa@Ada RS fUAyadGAGdziAz2y ljdzA € USYLXE 2AS Si F
tervient auprés des apprenants sur dints plans : cognitif, motivationnel, so€io

affectif et métacognitif. Le tuteur peut étre I'expert de contenu du cours enseigné ou
uniquement un assistant pédagogique. Les champs d'interventions tutorales (sur le
contenu didactique, administratif, méthotbgique, technique, etc.) peuvent étre ré-

partis entre différentes personnes et des ressources de support a l'apprentissage. On

parle alors de systéme tutoral. Le style de tutorat est lié a I'approche pédagogique
privilégiée dans le dispositif de formatioRar exemple, le tutorat dans sa version
non-directive est fortement imprégné des techniques de relations d'aide (attitude de

non jugement ; écoute active ; capacité d'empathie).

Les conditions de la personnalisation

[ LISNRE2Y Yl f Aal sible2ué lorggQeScariainesl ®ntiRaizeSsont d8ua
YyASad 5dz OiS RS fQAyatAldziAz2y s I LISNER2Y
dzy S RSYI NDKS I FFAOKSSa 2dz NBOSYyRAIljdzSSa Yl
position de moyens humains, temmds et matériels. Dés lors, cela suppose que
fOQAYyaltAlGdziA2yY FAG RSTA ¥ servidey Btoraux) Mdéia@@3I A S G
Sa O2yRAGAZYya RQSESNDAOS RS t SdNE T2y Ol A:
les objectifs affichés.

Pourlesi dzii SdzZNE =X & QSy3F ISNJ RIya fF LISNER2YYIl A
cessite des connaissances sur les leviers de la personnalisation, la maitrise de cer-
GFrAySa AYyuSNBSyildAz2ya Si fQFrR2LIGAZ2Y RQdz/S
des conpétences leur permettant la prise en compte des caractéristiques de chaque
apprenant.

La personnalisation du tutorat ne peut étre imposée a un apprenant. Le tuteur peut
AYGAGSNI £ QF LIWINBYFYy(d |dz RAFf23dzS Yuessa Af vy
LISNE2YyYyStftSaod [Q20fA3lLGA2Yy aASNIAG O2ydNBL
cevrait davantage le tuteur comme un inquisiteur que comme une personne

NB & &2 dz2NDS o /| SOA | dz2NY AdZ |dz FAYlIfXZ RSa O
matdS O2y FAIyOS ysOSaal ANB SyGNB tda SaG t8
sonnalisé.

[ QF LWINBYFyld R2AG R2y O aQSy3al 3aIsSNI g2t 2ydal Al
t SYSyid RS a8a OFNIOGSNRAAGAIdSA 8B 2y Yy St ¢
présume pas une posture uniquement réactive du tuteur mais -seng que

f QF LILINBY Il ydG asS aSydS FdzizaNAaS t fAONBNI R
nant. Ceci suppose notamment le développement de sa capacité a la métacognition.
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Quelguesinterventions tutorales visant la personnalisation du soutien a
f QF LIWINBydAaal 3s
EncouragerQ Sy A 3SYSyd RS € QF LIWINBYyFyd RIEya fF N

{A £QSy3Fr3aSYSyid RS fQFLILINBYlIyld RFEya fF NEX
lisation, il revientau tii S dzNJ RS f @A&et &afd)I2 piavde b entre le

Gdzi SdzNJ S £ QF LILINBYFyd Sad LINAY2NRALFf & Lt
manifeste ainsi son accuéib S  Ys YSZ LI NDS jolirsdieite fpounui@ S a i LJ
apprenant desolliciter le soutien du tuteur, cehdgi peut fai@er & demader de l'aide

S yamer@nt a réfléchisur le rapport affectif quiéntretient avec la relation d'aide

en @menant a exprimesesréticences a demander de l'aiden contractualisant la

relation d'aide®

LRSYGATASNI £ Sa 202SO0GATA LISNR2yySta RS fC
S SA0 NIAaz2yylof$ RQBskianShiatpres dng- F LILING |
ressé par l'atteinte des objectifde celeOA > Af f QSad G2dzi | dzil
f QF LILINB Yy | vy (lemeni2ddsNdbjectisi perpahel€euxci constituent fré-

j dZSYYSyd 64 OSNARGIOfSa NBaaz2NIa LISNYSGGI
peut donc engager le dialogue aied® I LILINB Y I y i ds 8bjedfifs pei@onR Sy (G A F
y&fta SO fQFARSNI L f & iitefes dldeddBaBUrGRiDMNE £ RS
mettront d'évaluer leur atteinte.

Diagnostiquer lesonnaissances @2 YLIJIS i Sy 0Sa LINBlFf I o6f Sa RS

Les interventions tutorales permettantfaQl LILINB Y I yi RS & A G dzSNJ &°¢
compétences gagnent a étre effectuées au début du parcours de formation. Elles
LISdz@Sy i LINBYRNB I FT2N¥S RdiggoktiguésdBids 2 dz R
LISNYSGGSyld yz2y aSdz S Yesyepardo@2omih eStyada@dNd f QI LJl
mais égalementd&iiF I ANB LINBYRNB 02y aOASyOS [|jdzQAf vy
S 02y (Sydz |jdzS & dzNJ Aebfacilita & repérage Beis&sinarge® I LILINE
de progression Ceci influepositivement sur la perception de son habileté a ap-

prendre  adzNJ f QF dzi 2 NR &l GA2Y |jdzQAf LISdzi aS R?2
force sorestimede soi.

WSLISNBENJ £ Sa LINBFSNByOSa O023ayAiGAgSa RS f Qt
/ KIljdzS FLIINBYlyd I RSa LINB egidadgeydrtiaes O2 Ay A
GNOKSA& RQILIINBydAadalr3aS PSSO LIk dza 2dz Y2AY A
F FFSOGAT RSONQlI RONHIBE iINORBA dz YA OGS dz RS L
se reconnait pour la réaliseAussi, le tuteur peut pepnnaliser son soutien en aidant

f QF LIINBY Il yd £ NBLISNBN) aSa LINBTFSNByOSa 02
L2 dzNJ St I NEHANJ a2y NBLISNI2ANB RS &GN G§S3IAS
méthodologique et métacognitive est de nature a renfor@nstivation par le déve-

loppement de sonsavefF A NE RQF LILINBY I yi @

I ARSNJI £ QF LILINBY F yi -Rinpralle de@ch Biddrenyissage G A 2y & LIt

La mise a distance de la formation entraine le transfert de certaines taches de gestion
RS f QF LINBY&EXNAAIIAS 2KS 200 Rdz T2 NI (0 SdzNJ @SN,

—

" Rodet, Jacques (2008). Le premier contact entre le tuteur & distance et son tutoré.
http://blogdetad.blogspot.fr/2008/10/lepremiercontactentre-le-tuteur.html (lien consulté le 30 avril 2014).

8 Rodet, Jacques (200 Aider les apprenants & demander de I'aidep://blogdetad.blogspot.fr/2009/03/aide-les
apprenantsdemanderde-laide.html(lien consulté le 30 avril 2014).
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lierement repérable sur le temps et les espaces de formation. Tous les apprenants
YyQSityd LI & S3AFdzE RIya €SdNJ KFoAfSGEiS t
tions environnementales propiSa t f QI LILINBpguli intervarir 8nSsau- £ S (i dz
GASYy> tt SyO2NBs Sy Sy3ar3adiyd t8 RAFE23dA
maniére réaliste et non volontariste ses temps de formation et les espaces ou il effec-
GdzSN)} aSa (GNa@KSa RQI LIINBYy

{2dzZiSYANI £ Y20AQFGA2Y RS QI LIWNBY!I yi

[ S& ftSHASNE RS I Y20AQ0F0GA2y az2yd az2iaid S
peut actionner facilement les leviers externes qui sont assimilables a la carotte et au
OoNi2yd ¢2dz2iSTOSARSNPEALBSNI yasak2yl RSalya O
RS fF NBfFdiA2y (dzi2a2N}rtS SiG ftQsSialrofAraasSys
également nécessaire pour le tuteur, et pauti NB LINA2NAGF ANBI RQAY
ment sur les ressorts motivii A 2 Yy St & LISNXA 2y Pednfetre 3RS  f QI
f QF LIINBY Il yi RS NBLISNBN) a2y yA@GSkdz RS Y2,
RS f QSELINAYSNE RS S NBEASNI £ I LI dzNE dzA
RQSaLl 0Sa RS OdavrandmyfissiddR Si A@%y HEAXK R IA R Q2 NRNE
tives pouvant étreO2 Yy A G A (1 dzii A S & RS aa rdalNeDIKeSt&d noef) | LILINEG y
que toute intervention tutorale est potentiellement agissante sur la motivation de

f QF LIWINBY Il yidG YIFAa S3ltutGar Soyfstitue lprdz®i uieidai S 2 T F
ayant possiblement des répercussions motivationnelles.

1 O02YLX Iy SNJ £t QSESNDAOS RS &2y ldadizy2YAS L
{A €S GdziSdzNJ R2AG a4S 3 NRSNJ RQdzyS OKz2aS:z
f QF LILINBynerge®S (Gt f tzizA 4 SdzZf & 1 dzadaA € QF dzi2y 2 YA S
O2YYS dzy 202SO0GAT 1jdzS 02YYS dzy LINBNBIj dzA a
Y2YAS LI N £ QFLLNByYFyd LIaasS R2yO LI NJ f
féfyer puis de désétayerRl ya f QF OO02YLX AaaSYSyid .RS asSa
Avant chacunede ses interventionde tuteur devrait apporter des réponses a cette

double interrogation estOS  |j dzS 2 @&E$O SF [jAdaS &% SISy Fl A a

Faciliter la métacognitorR S f QF LILINBY | y i

52yySN) £t Q200Farz2y t fQFLLNBylFyd RS FtANB
fdzA dzy NBIFNR NBTFESEAT: (6f 8ad foSyesddz i
GAFe LEf aQlF3IAG SaaSyiidasSftrendnvidigsigue Ri$enud dz3 3 S NX
RQdzyy 22dNYytt RS F2NXIGA2YS fF O2yadAddzia
ROFYStAZ2NI GA2y RS &b LN} GAljdzS RQFLILNBY yi

Garder des traces de la relation tutorale

Le tuteur ne peut réellement personnaliser smtompagnement que dans la mesure

2G Af O2y&aSNBS tI YSY2ANB LINBOAA&AS Si SEKI
apprenant. Il lui faut donc tenir un dossier de suivi dans lequel les verbatims des
échanges écrits, les syntheses des communicationissolissent étre facilement
consultableS i f QS@2ft dziaA2y RS I NBftFiA2Yy NBO2ys:
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Conclusion

La flexibilité de la FOAD est dans une large mesure assimilable a son accessibilité et

donc au renouvellement de la promesse historique de la formationtandis. Nous

f QI g2¢gcdmmie i dSQ2y 22y O0lA2yY RQdzyS AYy3ISYASNAS
la prise en compte des caractéristiques personnelles des apprenants et de la réalisa-
GA2Y RQAYUSNBSyYyGA2ya dsgadndi-dessoudj dzS y 2 dza N

Figure 3 Modélisation de la fléxibilité de la FOAD

Granulariser et modulariser le contenu
Définir les parcours possibles
Assembler les modules constitutifs
des différents parcours

Prévoir le mode d’affectation

d’un apprenant a tel ou tel parcours
Choisir le mode de guidance au sein
de chaque parcours

Objectifs personnels

Compétences

Prérequis

Temps de formation

Espaces de formation

Préférences cognitives

Motivation FLEXIBILITE
Exercice de son autonomie FOAD

Tutorat

Personnalisation

Conditions de la personnalisation : institutionnelles,
tuteurs, apprenant

Interventions tutorales liées aux caractéristiques

de I'apprenant

Garder traces de la relation tutorale

5Ql dzZiiNBa RAYSyaiazya RS tF FTEtSEAOGATAGS yQ
ASNIAG dziAtS RQSG dRANARING 83 £t ORK & S hegz®E O RN dz
mettant de pallie les effetsde toutes les dimensions de la distantienous semble en

particulier que la distance économique est souvent peut prise en compte alors méme

gue le non recours au tutorat est souvent justifié par sa cherté. La personnalisation du

&2 dzi AISYLINB ytia a4l 3S> 02y az2yYYlFGNRAROS RS GSvyl
RQs(OUNB Idzaair LISyasS Sy (GSN¥Sa FAylyOASNA
miques viables transforme la volordé personnalisele soutient. £ QI Léhdd&B y | y U

lité vécue
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Représentations et pratiqgues déclarées
de la gestion du temps par les apprenants

yLCB YBCcbD YB [2ZBY B

Soufiane Rouissi et Martine Mottet

Introduction

Dans un contexte de plus en plus marqué par le recours aux technalogi€siques,

les interrogations autour des questions des facteurs de réussite des étudiants restent
GA®Sa Si RQFOGdzZ ftAGS® {A S ydzYSNAIdzS NBy
RS&a Y2RIfAGSE RAOGSNESA RQI LIaNdeysidrdernt  3S>  f
leur pertinence et leur acuité.

t P NYA £S& FFOGSdNE &adz&AOSLIIAGE Sa RQIFYSE A2
O2yGSEGSa RQSyaSAaySYSyld dzyyABSNEAGEFANBIZ
ment aux stratégies de gestion du tempéous nous inscrivons ainsi dans la suite
RQS{GdzRRSa ljdzA 2yiG Y2YUGNB 1jdzS 1 OF LI OAGS ¢
dzaaAdsS Fdziltyd Sy OflFaasS 1jdzQSy fA3IyS o. 2dz
Smith, Garcia et McKeachie, 1993). Pluslaient, nos travaux de recherche visent a

fI F2Aa&8 £t ARSYOGAFTASNI £tSa FFO0GSdz2NE RS NBdz
RQIFGGSYyGA2y n Riya tSa O2daNA t RAalGlryOS
@2 ANJ y2dza R2 G S NIciRé 2t jsteiafteinps RUpEs/dasSppigdyisi A 2 v

ibBCBYBIY JyLBWOYDPWCzZBEB Ocb [ W 2

t 2dzNJ YSYSNI £ 0ASy y20NB GNI GFAf RQAy@Sai
O2yaiiAiGdzS RQ20aSNBIFGA2ya YSySSa Igheya €S (
La population de référence comporte plus de 350 étudiants issus de différents pro-

AN} YYS&a 2FFSNIA RIya RAFTFSNByiGESa Tt OdAg GS:
aS NBLINIA&Zalyd RS fF LINBYASNBE FyySS RQSH

Les donées analysées ici ne sont pas centrées et dépendantes de la matiére dispen-

sée, mais concernent plus directement les questions autour de la gestion du temps.

Pour notre propos, nous avons isolé 31 variables pouvant étre apparentées a la ges-

tion du temps (pur en donner quelgues exemples : temps prévu a consacrer au

cours, procrastination, respect du calendrier, priorisation des taches) alors que notre
SGdRS Sy O2YLIIS LY d&a RQdzy S OSyilAiysSe | 0O
riables permettant de déoe et de servir de base pour les tris filtrés et autres tris
ONRPAASE dziAf Sa LRdANJ y2GNB SiGdzRS o0fS 3IASyN
f QSELISNASYOS Sy F2NXIGA2Yy t RA&GHFYyOS Si f
Dans notre protocole de collecte de donngas tout début du cours (nos observa-

tions portent sur plusieurs trimestres allant de 2010 a 2012), nous avons questionné

fSa SUdZRAFYy(Ga adaNJ £t QSO tdzZ GA2Yy |jdQAta Tl
semaine, sur leurs capacités a planifier et arser leurs activités, sur leurs aptitudes

a étudier au moment ou ils sont le plus efficaces, a éviter la procrastination, etc. De

plus, a la fin de chacun des quatre modules du cours, nous leur avons demandé de

faire état de leurs activités au regard ldegestion de leur temps.
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Nous rendons compte ici des relations entre les autoévaluations initiales et les pra-
GAljdzSa RSOf I NBS&a>X RS YsYS jdQSyiNBE OSa R:
YSyid RQSYGNBS RIya fSa SidzRiénsa digahdeed NE A G |-
leur réussite au cours.

Dans notre corpus, pour les résultats présentés ici, nous distinguons les étudiants
primo-S y (i NJ y (i &-a-divet lds @tudidr@sSyai Suivent leur premier trimestre de

O2dzNE t f Qdzy A @S NI judlifons3ié « riofdiio-ehtrenis NBéa 1) dzS v :
thod 9y STFFSi> RSa lylrfteasSa ljdzS y2dza | @2
existait de nombreuses différences significatives entre ces deuxgsoupes de

notre corpus (Mottet et Rouissi, sous presse)udlpouvons considérer que les étu-
RAFyda dzyABSNERAGFANBA ¢ RSodzilyida n RSO2«
/| 2dzZ 2y ownnp0 S ljdzQAf S&ad @GNIXAaSyoftlofs$S
GASNB RS FT2NXI A2y t BmReEudingodastde nouS inte- y 2 dza
resser a cette tranche de la population étudiante que les cours a distance sont main-

tenant fort répandus dans les universités, et ce, méme pour les étudiants qui viennent
G2dzi 2dzaiS RQeé Sy i NBNESaiviejmirsitaffeSs a2y d LI &

Résultats

b2dza LINBaSyd2ya RQFO02NR €I LRLJzZFGAZ2Y L
distance. Nous exposons ensuite une partie de nos résultats en nous concentrant sur
fSa NBLNBaSyial A2y dmélinez@inylddédutSia cogsipaR A Iy ( a
addzNJ £ Sa LINI GAljdzSa | axQdrd de quRt® @hbrentBSde ié- LISY R
flexion placés a la fin de chacun des modules. Nous présentons ensuite les relations

entre ces représentations préalables, ces pratiques déclatdes résultats au cours.

t 2LJdzf F A2y £ f QSGdzRS

[ LRLMA I GA2y RS NBFSNBYyOS O2YLRNILS opn .
tion, les femmes sont Iégérement majoritaires a 53,1 %. Les ftrants forment
40,7 % de la population et les npimoentNJ} yia X pdpZo 2:2d {A f Q2Yy
prés la population des primentrants, on constate que 59,7 % sont des hommes.

Hommes Femmes Total
Primo-entrants (PO) 86 58 144
Non-primo-entrants (non-PQ) 80 130 210
Total 166 188 354

Tableau 1 — Répartition des étudiants entre genre et le fait d’étre PO ou non-PO|

Expérience préalable en formation a distance

''yS @raidsS YFI22NAGS RS&a thX &az2iad yyZXo ::3
guelquesujet ou & quelque niveau que ce soit, contre 34,6 % des>@rCe constat
nous conforte dans nos objectifs de recherche.

Représentations préalables au cours

l'dz 2dzi RSoOdzi Rdz O2dz2NAX fSa SdOdzZRAFyida NBIL
de leurs fateurs de réussite. Ce questionnaire répond a trois objectifs : collecter des
R2YyySSa adaNJ f Sa NBLINBaASY(l GdA2ya j dzQ2 y (i
RQIFLIINByiGA&aal 3Ss S8 aSyarort A&aSNI | dzE &dN
RS f QA ysturzidtheldd c@s stratégies.
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5Fya €S 0GlofShkdz LINBaSyidsS LXdza olax y2dza
Rdz 4SyLlA Si RS ftQSTF2NI @

Notons au passage que nous avons volontairement opté pour des questions « vrai

faux » pour diminuer le temps @&msacrer au questionnaire et favoriser ainsi un taux

de réponse plus élevé. De plus, nous avons employé des énoncés génériques, qui con-
tiennent des expressions comme « la plupart du temps » ou « habituellement »
puisque les habiletés visées ne sont padues dans un contexte précis mais font

LI dzis 0 NBFSNBYOS t ftQKAAG2ANB RS f QSGdzRA L

9ElI YAY2Ya&d RQIFIG2NR 84 NBadzAg GFda LIRdzNI £+ L

Population totale Primo-entrants (PO) Non-PO
Vrai | Faux Vrai | Faux Vrai | Faux

Procrastination

1. La réalisation de mes

taches scolaires est

rarement a la derniére

minute.

2. Je remets peu au

lendemain I’exécution de 42.1% 57.9 % 43.1% 56.9 % 41.4% | 58,6 %

mes taches scolaires.

3. La plupart du temps, je

remets mes travaux dans les| 72.9 % 27.1 % 79.2 % 20.8 % 68.6% | 31.4%

délais prescrits.

Planification

4. Je connais les moments

ou je suis le plus efficace

selon le type de taches a

faire.

5. La plupart du temps, je

planifie mes activités.

6. Habituellement, je sais

quelles sont les tiches 72,0 % 28.0 % 79,2 % 20.8 % 67.1% | 32.9%

scolaires a faire en priorité.
Tableau 2 — Représentation de la gestion du temps avec distinction PO et Non-PO

39.8 % 60.2 % 45.8 % 542 % 35,7% | 64.3 %

65.5% | 345% 722% | 27.8% 61,0% | 39.0%

66,7 % 33.3% 73.6 % 26.4 % 61.9% | 38.1%

Les trois premiers énoncés concernent la tendance a la procrastination, cerdplese
fQFAaLISOG €S L) dza LINRPOf SYF (Al dzS L3 dzNJ 2 dza
ONBANB ljdzQAf & &Adz2NBQFt dzSyid f SdzNB Kl oAf SiS:
gue leur score déclaré est le plus faible. Pour ce qui est de la remise dasxtra

temps, on peut penser que les pénalités de retard jouent positivement leur role de

« chien de garde ». Les parcours généralement bien balisés en formation a distance
constituent une réponse appropriée a cette propension.

Les trois derniers énoncésitent davantage de la planification du temps. Environ les
deuxtiers des étudiants évaluent positivement leurs habiletés en ce domaine.

t I NJ FAEESdINBE LRdNI £ Sa SlidzRAFyda yQlelyld
certainement conditionnées pdeur expérience de cours en classe. Pour les PO, elles

a2yiG Fd&A&A tASSa bt fSdNJ SELISNASYOS RS 02«
26 t8a SOdRSA a2yid 05| dzO02 dzl) L Yzal By RNIGHA
42y Rdz y2Yo NP diNGEK &iNBA SREOSs RQdzy &dzA OA
enseignants par le controle des présences souvent obligatoires en classe, ainsi que par
RSa S@lfdz GA2ya NBIdZ AS§NBa Si FTNBldSyiaSa
plus facile de bien gér son temps dans ce contexte que dans un cours a distance

dzy AGSNEAGIF ANB 2G dzyS LJ dza 3INI YRS | dziz2y 2 YA
a2y i NBldAaSad 5QF Af f SdzNA X -PQ, yui dodhalzgdentO2 y a G |
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déja le monde universiteg et, pour une majorité, les études a distance, évaluent
leurs stratégies de gestion du temps de maniére probablement plus critique et plus
juste.

Pratiques déclarées pendant le cours

v dzQ S yf unéfaigile cours commen@éLes étudiants, qui peuvent Baser sur une
SELISNASYOS L)X dza O2y ONRE RS S& dzMNE 68 INHzZQKINE OR
les trois ou quatre semaines consacrées a un module du cours, dédlarées pra-

GAljdzSa aAYAfFANBa t f QARSS gdpttrQdufteinpsa S F I A
avant de commencer le trimestf2Pour connaitre leurs pratiques, nous avons formu-

lé des questions plus concrétes que les premieres, dont les réponses sont plus faciles

a donner en contexte rapproché.

Soulignons que nous avons formulé geestions non seulement pour mieux con-
YEAGNBE tSa SGdRAFYyGAS YIFAa FdzdaaA LRdzNJ f S
gies de gestion du temps et, éventuellement, travailler & les améliorer. Des questions
ouvertescR2 Yy i y2dzA VY QI §fdnded dads\tet artich Bur fednat- NJ
GFASY(d Fdzaair RS y2GSNJ OS 1jdzQAf & LI dzZNNJ A S
LINE OKIFAY Y2RdzA S® hNE y2dza yQlF@g2ya LI a 4N
réponses des étudiants au fil du cours. Il est fmssible que ces moments de ré-

flexion aient été insuffisants pour les amener & modifier, un tant soit peu, leurs pra-
GAljdzSad® hy LISdzi | dzadaA aQAYGISNNRISNI L al @
développer leurs stratégies de gestion du temps.

Bf ftQFroaSy0S RS LINRPINBaaizy aArdayAFAOLFGAGS
les réponses données aux quatre moments de réflexion qui ponctuent le cours. Nous

les avons aussi regroupées dans deux catégories, soient Souvent/Toujours et Ja-
mais/Parfoigpour mieux comparer ces données a celles qui ont été collectées au dé-

0dzi Rdz O2dzNB t f-AWx*RS RS ljdzSadAz2ya ¢ ONI}A

Population totale
Souvent / Jamais /
Toujours Parfois
Jai fait de cqunes séances d’étude pour garder ma concentration 503 % 49.6 %
et mon attention.
J’ai étudié régulierement chaque semaine. 61,2 % 38.8 %
J’ai respecté le calendrier hebdomadaire du cours. 63.3 % 36.8 %

Tableau 3 — Pratiques en matiére de gestion du temps tout au long du cours

9y O2daNE RS NRdziSs tI 3IS&aiA2y Rdz G4SYLBA R
L Yy2YONB RQSGARAIY(iadRDBYERBSSHE A RaBSYSyY
O2dzNIliSa &aSlyO0Sa RQSGdzZRS L2dzZNJ RSYSdzZNENJ O2
moins des deuxiers déclarent étudier régulierement chaque semaine et respecter le
calendrier hebdomadaire du cours. De maniere générale gsedtats nous semblent

congruents avec les représentations recueillies avant le cours.

Réussite au cours

Examinons maintenant les résultats des étudiants au cours. Pour nous permettre
ROARSYGATFTASNI LI dza Tl OAt SYSy (i opSlerifote dzA 2 y (
jdZQAt & 2yi 200GSydzsSa ¢ BEddNBNYrEiScategdigs : esS i (i NB
résultats forts, les résultats faibles et les échecs (qui comprennent aussi les abandons

apres la date limite).
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Population totale PO Non-PO
Résultat « fort » 76.8 % 70.8 % 81.0 %
Résultat « faible » 15.0 % 23.6 % 9.0 %
Echec 8.2 % 5.6 % 10,0 %

Tableau 4 — Réussite au cours

{A t£Q2y SEI YA Y Sous tonstaldnsigaze prés duqyart deg éiudiants =
O0SYSTFAOASNIASY(dl RQdzyS I ARS LleNiardsGaz A § NBE @
nettement plus nombreux a 29,2 % contre 19 % pour les étudiants ayant déja fait des
études universitaires avant le couf3es résultats nous incitent a poursuivre nos tra-

vaux sur les primentrants.

Liens entre les représentations initiales sur la gestion du temps et la réus-

site au cours

I'LINBEA OSa RAFFSNByida NBad#Z GFGa Aaadza RQdz
ici en donnant un exemple de croisement pouvant étre obtenu. Nous avons choisi de

présenter le croisement des réponses présentéedessus (voir Tableau 2) avec la
réussite au cours :

| Tous || Fort | Faible | Echec
Procrastination
La réalisation de mes taches scolaires est Vrai | 39,8% | 45,6% | 226% | 17.2%
rarement a la derniére minute. Faux | 60.2% | 54.4% | 77,4 % | 82,8 %
Je remets peu au lendemain I’exécution de Vrai | 42,1% | 46,7% | 264% | 27.6%
mes taches scolaires. Faux | 57.9% | 53.3% | 73,6 % | 72,4 %
La plupart du temps, je remets mes travaux Vrai | 729% | 78.3 % 62.3% | 41.4%
dans les délais prescrits. Faux | 27,1% | 21,7% | 37.7% | 58,6 %
Planification
Je connais les moments ou je suis le plus Vrai | 65,5 % 71, % 56,6 % 3, %
efficace selon le type de taches a faire. Faux | 34.5% 29, % 43,4 % 69, %
La plupart du temps, je planifie mes Vrai | 66,7% | 72,1% | 585% | 31.%
activités. Faux | 33.3% | 27.9% | 41.5% | 69, %
Habituellement, je sais quelles sont les Vrai 72, % 772% | 64,2% | 37.9%
taches scolaires a faire en priorité. Faux | 28, % 22.8% | 35.8% | 62,1 %

Tableau 5 — Croisement entre la gestion du temps et la réussite au cours

[ QF LILX AOFGA2Yy &a@adSYl GA-f pgafr chadm e &disé- RQA YR
ments (variable de gestion du temps avec la réussite du cours) donne le méme résul-

tat dans tous les cas : les dépendances sont tres significatives, les cases dont le fond
Sad 3aINRAS SihlFyld OStfSa LRdN fEWjWSEOSHET $C
théorique.

b2dza O2y&aild2ya AYYSRAFGSYSY(G f QAYGSNBG L
E otk LINRPONIAGAYFGAZ2Y LRdNI ARSYGATASNI £ $4
RQSOKSOzI a2Al RQ20 Sy A NltrdgyenodcésicantrihientNB & dzt (i
FdzA&aA Fdz NBLISNI 38 RSa ShdRAFyGa Felyd o084

Conclusion

Nous avons présenté quelguases des données que nous avons recueillies aupres

des 354 étudiants ayant suivi le cours en ligne visé. Cemuitainsi que nos travaux
FYGSNASdNNAR 6az2iGiSG Si w2dAdaairzr a2dza LINBA:
cibler les étudiants primentrants et, notamment, les questions relatives a la gestion

du temps.
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5QFdziNBa FylfeasSa az2Ribyéa Ha dzNEazA RNESTF TR D
AAdSE FFAY RQARSYOGATFTASNI £ Sa OFNARIofSa |jc
RQlFI aaAradlyOS RS& SGdzRAIYyGa LRdNI Fl g2NRAS
aux interventions pédagogiques a mettre eaga pour soutenir les étudiants dans

leur réussite en général et dans leur gestion du temps en particulier et aux outils de
formation a leur proposer.
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Participer a une communauté de pratiques

en elearning pour favoriser la réalisation

YYD BbbBYYOOCOD yLWYYCIC
socioculturelle : prédominance du soutien

par les pairs

Chantal Asselin

Contexte

/' SG FTNIAOES RSO2dA S RQdzyS G(GKs8aS R200G2NIf
Québec a Montréal le premier mai 2014. Ellsait & comprendre les processus

RQA y & S Nacadenyqueses idésehciel (université Laval) et+waeing (TELUQ)

des étudiants immigrants allophones résidents permanents (RP) et citoyens canadiens

0/ /0D [ QSOKFIYyGAff2y (IKSENARSZST OSWABENE A il S
GN2AA RS I ¢;[lvad ¢2dza OSa SGdzRAIFyGa Sl
gramme en santé du deuxiéme cycle : santé communautaire (UL) et santé mentale
(TELUQ).

Les résultats de cette étude muttas interprék G A @S 2y G Aff dzAGNB  Q
lentendus interculturels (Asselin, 2008) dans les deux modalités de diffusion des pro-
grammes.

leef SI NYyAy3a a4QSaid RSYFNJjdzS LI N £ RAaLISyal
et socieaffectifs par tous les pairgjuébécois et immigrants allophones, contraire-
ment & la modalité présencielle.

Problématique

Selon Saucier (2013), la somme des inscriptions a des cours a distance a augmenté de
64,5% entre les années 20Q001 (n= 49 771) et 20411 (n=77 208) dans lesi-

versités francophones québécoises suivantes : TELUQ, université Laval (UL) et univer-
sité de Montréal (UdeM).

En20lHHnmHE fF ¢; [ v NBOdSAtfIAG noz RSa Ay
bHYy ULV GFyRAA 1jdzS f Q! RSa Sip-20M8Bmiey ded60- A (i ¢z
coursdRA &G yOS az2y.d 2FFSNIa ot fQ!'[ 8n

I Ay &ldabhingf peuSattirer des clientéles issues de diverses origines ethnolinguis-

tiques intéressées a suivre des cours ou des programmes offerts en contexte universi-

taire, francophone eqjuébécois, sans se délocaliser, tout en réalisant des activités
RQIFLIIINByGA&dZal IS AYRAGARIZSEESa Si RS 3IANPRdz
chrones ou asynchrones, sur les outils du web 2.0 ou 3.0, dans les régions géogra-
phiques ou la bande paaste le permet.

lf2NR 1ljdzS S S0 Hdn NBFSNB |dz LI NIF3IS F
tels les blogues, Fils RSS, WIKIS, et outils de clavardage (Boulos et Wheeler, 2007), le
S0 odnI 6S0 ASYlFYGAldz2SEZ & Sdehatiofislatddi S +
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leurs significations« A semantic web search will return a multimedia report rather
than just a list of hits » (Morris, 2011).

vdzl yi £ 5SLR2GSNI S hNAGBSE -leamingypnatfué bdd vy U =
départ dans les pays en voie de développement favorise un apprentissage reposant
adzNJ f QAYGSNYI OGA2Yy T wX®8 adz2NJ fIF (GN}yavYAaaa
tivités réalisées par le maitre ». Selon ces auteurs, cela peut contribuer a former les
apprenants a acquérir des compétences davantage en conformité avec les para-
RAIYSa SRAzOIF GAFa& Rdz O2yGSEGS RQIFOOdsSAt dzy
tW baWl 2zOWCzBEBCErbIWCRBBY VIO d D Wy Wi
5QF dzti NB LI NI'S  f QF NX R AskSadapftigng piateichided R S a
etsocioculturellsd . SNNE S { I YZ mdbdpTtoE SEAIS f QF LI
tif, métacognitif, socieaffectif et motivationnel parles membres des réseaux pri-
YFANBa S aSO2yRIFANB&a RS fQSGdzRAFY G FEf 2L
nadien (CC).

Souvent, les membres des premiers réseaux fournissent le soutien-affacitf

0t SGAGAINBY S O2f f ®3utres acrearsiddivent partidigér daii | NNJR
{ LRNIF3IS n RS fQSidzRAFY(d RIya fI NBFEEAAL
réfere au plan de soutien soedfectif (Bilodeau et coll., 1999).

{St2y . SNNE Si {FY oOmdpdT 0 Je aflarhodfidatzin(i dzNJ § A
RS&4 O2YLRNISYSyiGa Sy O2yGSEGS RQI O0dsSAf o
INI yda OKFy3ISyd fSdNBE OJFfSdNER® 5354 f2NA:
LINBYR FT2NXSo t dz20dZ i 6zZ8BRF ulsu’ﬁoﬂtﬂ@wadesO)L& NI A
O2RSa O2YYdzyAOIGA2yySta SG NBEFdA2YyySta |
aSyilridAaz2ya az20AlfSa | OljdzaiasSa LJSszszu I'YS
Y28Sya RS ¢ TFAELGNBNIn fSa SOSySeffeseia RQIL
les approprier.

Asselin (2008) emploie la notion de « filtre culturel » pour illustrer ce phénomene :

f QSGdzRAF YO | ff2LK2yS R2A0 a2dw@Syi NBIFYS
L2 dzNJ aQAYASNBNI RIya a2y y28z0RB01 &Y BDEANEYFS)
Sy Ffftryld OKSNDKSNI RAGSNESAE TFT2N¥Sa RS az
2000).

.ASY | @k yi j dzQAf aS az2Al0 FLILINBLINRS f Sa
tSa ONR&lyOSa S0 ya2N¥Sa QBRSAIAZYeYSE0EE RS
des malentendus et conflits interculturels peuvent se produire. Or, certains auteurs
confirment que la qualité des relations dans un tel contexte exerce un impact sur

f QF OO0dz GdzNY G A2y SHmerius, 4984, Ratikd(11099:ABddIAh 6 / 2 K S
Pretceille, 1996).

§20CzBYCzBBD YC OQ2zbz[WbzC&D VY
académique dans les modaleéprésenciel eén elearning

Bien que les expériences et expérimentations similaires, voire quasi identiquésodss c

SRdzOI GA2yySta SG RSa Y2RATAOIFIGAZ2Yya RS NBI
émergent dans les deux modalités de diffusiartapl. 1), quelques distinctions et simila-

NA GSa Sy iNEB -darfing sadddhtpStculidietént r&véiced QS

w»

NOKS adzNJ 6506 &SYIl yiAljdzS LINERRdzA N} dzy NI LI NI Ydzf G A
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Distinctions

LadispersRSa a2dziASya O23ayAdAF¥a SG FFFSOGATaA
lophones, et les raisons du choix stratégique du programme de formation se sont dis-
tinguées entre les deux modalités.

Les étudiants en-earning cherbaient & connaitre et a appliquer des pratiques pro-
FTSaarz2yySttSa Sy O2yiGSEGS RQlI O0dzSAt o Lf &
RQdzy 7T 2IN$ItYNIJBAVY B RQdzy O2dz2NAE RS f+ ¢; [l vz C
of SYI GAljdzSa O2 yiddBoin®ativet (A GNBE RQSGI f

/| St FlL@2NRal f1 YAaS Sy dzzNBE R&rolLINI & A lj
2001). Les autees distinguent ces deux concepts en proposant que la collaboration
FYSYyS £Sa YSYoONBA RQdzyS Sl dzAiundSache, alar® I LILINE |
gue la coopération tend a diviser une tache en plusieurs parties, dont chacune a été
réalisée par urco-équipier.

Les étudiants en-karning purent obtenir des soutiens cognitifs, métacognitifs et so-
cio-affectifs de la part de leurs paisur le forum, sans distinction ethnolinguistique, et
Rdz OKIFNHS RQSYyOI RNBYSyYyild o6LI}I NI O2 dz2NNA St 0 @

Les résultats empiriques ont démontré que ces étudiants allophones tendaient a re-
OS@P2AN) OSa az2dziASyasz IFdzilyd RS fcéux LI NI F
RQ2NAIAYS ff2LK2ySo

9y NBOI yOKSsY fSa NBLRYRIyGad Sy LINBaSyOASH
val, devaient avoir recours a leurs pairs québécois pour la dimension cognitive de

fQF LILINByGAaalrasSs %g SO NI ( Apis lalfoghandside 62 So6 S
méme origine culturelle, en ce qui a trait a la dimension affective, Affektual (ibid).

Ainsi, le découpage des frontiéres ethniques (Juteau, 1999), tendrait a se réaliser plus
explicitement en présenciel, tandis que la communauté déiques (CoP), telle le fo-

rum en elearning, visait a rassembler et a mettre en exergue, les pratiques et les inté-
réts communs (Wenger, 1999).

[ I NBOKSNDKS YAlG Sy fdzYASNB f QAYLRNII yOS
GA2yyStas LR dnidziRE REYBBNI agYAxSadlyd Sy
ROAYASNIINRFSH2R2OAPY St S LISNYSaGaGryid RS NB
jdzZ- f ATASEZ 200dzLlJS RlIya €S LIe&a RQ2NAIAYySO
Les dispositifs pédagogiques et communicationnels basés sur les intéréts et trajec-

toires communes (histoire commune) par le partage de pratiques dans un forum en
e-learning, sont ressortis comme ceux favorisant le plus, le sentiment de communauté.

Cette fluidité mit en avanplan, les intéréts et les pratiques par le partage des con-
naissanes ou la cognition distribuée (Hutchins, 1995), et la communalisation, Verge-
meinshaftung (Weber, 1971), ou les référentiels et le but commun. Cela, dessoi
ciatior?, qui impose la norme du NOUS, formée paatesords rationnels, lesimilari-

tés des habitus et des représentations phénotypiques et culturelles, plus facilement
répertoriées en présenciel, dans le cadre de cette étude.

Le fait que les étudiants allophones RP, en présenciel, référaient explicitement & des
pairs de cultureglifférentes, selon leurs besoins de soutien cognitif (en consultant
leurs pairs québécois), ou de soutien segfilectif (en se référant & leurs pairs allo-

2 Voir Ténnies (1887) : communauté et société. Voir aussi Weber (199thmunalisation et sociation
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phones), montre comment la CoP, active en 8 I Ny Ay 3> yQSGFAG LI a

ciel.

5QF At 8PEARI 6Mbpdd yS YIyldS LIFa RS RAAOSH
RS f11jdStt8 £8a LINIAOALIYGA LINROASYYSY
40Sy3r3asSyid YddidSttSYSyid t t2y3 GSN¥S OSSN
tage de ressources,lall NII A NJ Rdz adl RS RQI LIWINBY (A 2dzaljd
O2YYdzyl dziS RQI LILINByGdAaal3IS £ O02daNIi G§SNXYS
par les étudiants en présenciel.

> A 4 LA -

" fQAYGSNASd2NI RS OSiG(iS NBOKSNIDWHSGEfaid S
j dzS OSiiGS O02YYdzyl dziS RQILILINByGAaalas

pour produire un travail académique déterminé (ibid).

Cela illustre pourquoi la CoP eitearning, répondit aux besoins cognitifs, métacogni-
tifs et socieaffectifs, entre étudiantgpraticiens, débutants et experts.

tF N R2EFE SYSyids ¢S4 SiidRAlIydGa Sy LINBaSyO.
tiensociok FFSOGAT | dzLINB A RQSGdzZRAFYy(ia 2dz RQdzy/
O2Aa IfmzNlaxy@@éwﬁm&yﬁidzﬁfﬂmNﬁ@myl j dzS &St
StUdRA I yia Iff2LJK2ySé RS OSGaGS Y2le7\u$ y <
RQ2NAIAY ST O2yiNF A-NBWNG gliiinteragizBaier sadsFsa tey (&4 S

mander a qui ils adressaient lewtsmandes, tout en recevant des réponses !

Le tableau Xki-dessous présente les principaux résultats de cette thése, en mettant

en exergue la prédominance des supports des pairslearaing, comparativement

au présenciel. A noter que le support du chaRi®@ Sy O RNBYSy i SYSNEHS
voilée.

Tableau 1 Stratégies de prise en compte des chocs éducationnels

Stratégies de prise en compte des chocs Présenciel  E-learning
éducationnels

Recherche documentaire exhaustive en ligne X X

Emploi du JE dans les rédactions X X
argumentaires{'autcnomie

Mise en application des normes de X X
présentation académigues
Négociation enligne (forum) avecles pairs, et X X
le professeurou chargé d’encadrement
{courriels)
Questions en classe adressées au professeur X
ITravaux en coopération avecles pairs Iu X
québécois —
Travaux en collaboration avecles pairs
allophones
EE———
E_——
Soutiens cognitifs et affectifs des pairs u
québécois
Soutiens cognitifs et affectifs des pairs
allophones (méme origine culturelle)

Soutiens cognitifs des pairs québécois, et
soutiens affectifs des pairs allophones (méme
origine culturelle)

Travail & temps plein, études a temps partiel
et taches parentales

Travail & temps partiel, études a temps plein
et tiches parentales
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/'S GF ot S| dz-dafnihgdmuigriest, Ids dedxSyypes e soutiens, cognitifs et
socioaffectifs, sont pourvus aux allophones par leurs pairs étudiants, québécois
RQ2NAIAYS S Iff2LK2ySaod

I St LRANNF Al &QSELX Al dz® Navduk eNdeoflaborathed | £ A & |
jdz8 022 LISNI GA2ys SG Rsa t2NBEZ LI NJ £ QSYSN
Al yO8as f1 GArasSS Ooesvionefe, cRIGhsEdioEing®y a2 0.
OASas LI2dNJ RSOUSNYAYSNI I f BSYBY 62 NHBEZ2 P2 RE
GAljdzS LINRPTSaaA2yySttS LIRdNI &QF RI LI SN

asYS aQAiata | @2dsSyid @2AN gAasS O2yyl niNB
R§a& fSdzNJ I NNADSS I+ dz vdzS6S0Ox fSa SGdzRALl yi
choisi leur program@ Sy @dzS RQIF OOSRSNJ £ RQl dziNBa T
médecine, en opposition aux étudiants efearning, qui visaient le méme objectif

initial, mais considérérent davantage pendant le suivi de leur programme, accéder a

RQLI dzi NBa TRlAPsysiRA 2yANSS (R3IF f pour NBupdreti &g y R QI
SYLX 2A RS ljdzrt AGS Sid ljdad tAFAS RQ2-NARIAYS>
LINEFSaaAz2yySttS ¢ F2NI n Si RQAYUGSANIGAZY

Similarités
[ QF LIWNBYy GA&aal 3S Sy n &g pratdfusscdlabarafives, @ylen-2 LILI2 3

OKI dzy OK2O SRdzOFGA2yySts OKSI (2dza fSa N
LI 8& RQ2NAIAYST GNIGFIATES Sy O2ffF 02N GAZ2

Les répondants ene S NI/ A y 3 S dzNBpyoiduird cesp@atiqesidarsyeur RS NJ
forum. En revanche, les étudiants en présenciel apprirent a travailler en coopération

I SO RS& SiUdzZRAIFyida RQ2NAIAYS 1[dzS6S0O2A4S=:
LX dzi s G O2f I 62 NI (A DSsphirg ldphiode@ A f & G NI G Af €I
lf2NER ljdzS €S F2NHzy Sy tA3yS @GAaltAad € QSy3
LINPOE SYFUAIdzSa O2yONBGSaz 1 O2YYdzy | dziS F
OAStSX GSYRIAGO £ F2yOGA2YyYSNI LI NEkssouRS 02 dzLJl
tiens cognitifs et affectifs, selon les origines ethnolinguistiques des étudiants, et pou-
GrAG GSYRNB FAyaAs t REFEGLIEYyGF3S @GAaSNI S R
résolution de problémes concrets pour améliorer la pratique professithe des par-

ticipants, a long terme.

/ St LISdzi SELX AOAGSNI £ RAFTFAOMZ GS RS LINP
fSa SUdzRRAlIyGa 1dzS6S02Aa Y alya aSyuaaySyd
VI dziST DSYSAYAl Y] SA a3 SONEHY (16 2YRIZIRIPESE =m o TOM
participation, la cohésion et la collaboration se manifestérent plus difficilement.

f QOAYOSNARAS RS € SdzNE LI ANR SGdzZRAFYyGa |2
légiaient la coopération a la collaboration. Danseetexte, des conflits surgirent, en
présenciel.

Si les apprenants enlearning semblent avoir davantage expérimergdeider? un
aSyidayYSyi RQSy i NI daRKeitsgefiibklidauss f 1éuS IorumpeS Y S A y

f QFLILX AOFGA2Y RS Liwkderedt ezDidtre, Qavdirtroucé2ods G A FS 3
les soutiens nécessaires, diffusés par les participants, peu importe leur origine ethno-

SErleidend f | y3dzS | £ £ SYI YRSO Y &dzo ANE &dzZLILI2Z NIISNJ 0 SELISNAYSyYy Gl GAz2y
aErfahrery | LILINBYRNBZ &l @2 A NJ 6 S E LIS NAeSigtionSairdl @nipghscheldBroBes RQdzy SOSYy SY
Schulwdrterbuch Deutsdfranzdsisch1982.
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linguistique, mutuellement engagés par la résolution de problémes concrets, et par
f SdzNJ 6dzi O2YYdzy RS tigu@iofessiinélllR SN Rl ya f SdzNE

Constats

Les étudiants allophonegpondants, RP et CC, vivent tous des chocs éducationnels
guastidentiques, en dearning et en présenciel. Or, les répondants de cette derniére
modalité tendent a vivre davantage de malentendus riciturels sémantiques que

les premiers.

[ S& ShdzRAFy(da 1dzS6S02A4& LRdANNYASyd 3IF3AyS
Fff2LK2ySaxr Sy OS ljdA F GNFXAG £ €1 YAAS
sition & celles habituelles, plutdt coopé@ts & > Sy @dzS RS Tl @2NRaS
aSYyGAYSYyld RQFLILI NIGSYlFyOS Si RQdzy Of AYL
présencielouen€ SI Ny Ay 3 062 SyaSNE wmdbphod [ YAas
rait davantage sur les similarités des particits que sur leurs différences, a

f QOAYGSNASIZNI RQdzy Sy 3F3aSYSyild YdzidsStxs 02yC
O2YYdzySa Si dzyS @AaSS RQFGGSAYy:dS RQdzyS LN
RQIF OO0dzSAt f2NER RS fQAYGSANI A2y SO2y2YAld
Bref, la modaté de diffusion en dearning permit de retrancher plus facilement le

« découpage ethnique » (Juteau, 1999), basé sur les habitus (Bourdieu, 1967),

les associations et les accords rationniels représentations sociales et les similarités
phénotypiques

l
¢
$

§AaYBcbWzY YCZBzibcecY : V¢ zlathn®BYCZzEB
Le sentiment de communauté Gemeinsamkeitsgefiihl (ibid) permit la réalisation et le
développement de la CoP, par les trajectoires communes et le sens qui les unissait.

Sans lui, les pimbtypes et les habitus deviendraient la norme universelle, le NOUS,
GFyRAA 1jdzQ9! -3 fSa FdziNBax fSa LI NIAOdZ A
f QFLdziNE O3S RS I FTNRYGASNBX2dz RS I Of
learning entreés pairs étudiants, se déroula sans encombre, en conservant les trajec-

toires communes et son sens en priorité, en opposition a la diversité des habitus, des
représentations culturelles et phénotypiques, qui tendirent a se manifester plus faci-

lement en présnciel, a la lumiére des propos des répondants.

Le prochain tableau illustre les principaux concepts convergeant vers la prédominance
des soutiens par les pairs edearning, comparativement au présenciel, tout en pla-
el yi £S OKIFNBHS RQSYOI RNBYSyid Sy NBGNF
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Tableau 2 Prédominance des soutiens par les pairs elearning

Constitution du groupe
= In group /Out group

Dimension cognitive

(Patez, 1997)

de I'apprentissage
(Dabé&ne, 1990)

Dimension affective
de I'apprentissage
(Dabéne, 1990)

= travaux d'équipes

Honneur ethnigue
(Weber, 1571}

Communalisation ethnigue
{Juteau, 1999)

Communauté ethnigue
Gemeinsamkeit ethnigue

Sentiment de communauté
Gemeinsamkeitsgefihl

(Weber, 1571) (Weber, 1971)
Découpage des frontigres Communauté de pratiques
ethniques (Juteau, 1939) (Wenger, 1939);

Cognition distribuée
{Hutchins, 1995)

Préedominances des habitus
(Bourdieu, 1967), similarités
représentationnelles,
phénotypigues et culturelles

Prédominance
des connaissances
et intéréts communs

TENDAMNCE EN PRESENCIEL :
DIFFICULTES DES TRAVAUX
D'EQUIPES HETEROGENES

TEMDANCE EN E-LEARNING :
REALISATION PLUS FLUIDE
DES TRAVAUX EN EQUIPES

HETEROGENES
« Face interne »

wFace externe»

(norme} (sens, histoire, immatériel,
trajectoires communes)
NOUS EUX
(Juteau, 1993) (Juteau, 1939)
TRAVAUX EN COOPERATION TRAVAUX EN COLLABORATION

La théorie du découpage ethnique des frontieres (Juteau, 1999) tend a expliquer
f QOSYSNHSYy OS Rafpar@isSandaliaageen présénciel.

2 Sy 3SN) mMdpddI  |Ode proldedn of the Befitiohdf claBrbanSotmatl

is that it is both too disconnected from the world and too uniform to support mean-

ingful forms of identification%[ QKSUSNR2IASYSA UGS SOKy2f Ay Idz
cleavireS y LINB a S yl€amibgt 1j dzZQSy S

Cela peut conduire a expérimenter des chocs éducationnels, difficiles, mais relevés

plus rapidement en+earning, car les membres de la CoP interagissent selon les inté-

réts, le sens et les trajectoires des participants, manifestés par le partagecogni-

GA2y RAAGNAOdZSS o1 dZiOKAYyas> wmdopppo Si €S &
LI NOAOALI yG& NBaz2f @Sya fSa LINRofSYF GAl dzS
dans leur pratique professionnelle.

Conclusion et recommandations

[ RAYSyarzy FTFFSOGABS RS fQF LINBydGArAaal 3
aisément sur les CoP eHearning, & cause du sens attribué aux trajectoires com-

munes, qui mirent en prédominance les intéréts et les pratiqgues de la communauté

de partage Autrement dit, la CoP conduisit & y appliquer des pratiques davantage
collaboratives que coopératives entre les pairs étudiants.

‘58dzE LINPOfSYSE RS 1 alfttsS RS Oflaas
réalités, et trop uniforme pour reproduire les multiples formes identitaires.

QNI RAGAZYYSEES O2yara
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/| St O2yailiNHZAaAl S aSydAaAyYSyid RQI LILI NI
samkeitsgefuhl (Weber, 1971) par les interactionsr@touragea la dispensation de

soutien socidk FFSOGAFE 2dziNB tSa az2dziaSya RS ylI
ethnolinguistique des interactants.

Sile soutien socb FFSOGATF aQlF SN} RAALRYAOE S dzy
origine culturelle sNJ £ I O2 YYdzy | dziS RQI LILINByY (A &
@SaitA3idzsSS Rrya €S OFRNB RS 0OSGusS s
alya Sy3ar3asSySyid SELXAOAGSIT 2dziNB S
partage de pratiques professignS f £ S& 2dz RQdzy o6dzi O2YYdzy 6
En ce qui concerne la communication horizontale avec les professeurs, tuteurs et
OKI NHSa RQSYy Ol RNBYSyili 2dz RS O2daNAXI StfS |
aux étudiants allophones. Cela viseraies préparer a transformer leurs représenta-

GA2ya az20ArftSa RS f QSR GAz2y ®

Par ailleurs, le présenciel pait favoriser la dispensdges soutiens cognitifs et affec-

GAF& FdzZNB&a RS& SildzRAFyda Iff2LK2ySas Lk
phones, onobstant la nature du soutien. Cela pourrait se réaliser en amenant les
StUdRAIyGa 1jdzSoSO2Aa t | R2LIGSNI RS& LINF GAlj
celles habituelles, plutét coopératives, selon les répondants allophones des deux mo-
dalités. En mnant davantage conscience du phénomene de « découpage des fron-
GASNBAa n LI NIESa LKSyz2delLlSa SaG tSa KFoAdd
AaQ2dz@NANI £ fF RAFFSNBYOS:E Si I LIINBYRNBE R
FSGX A funaiCBFY, Elfursforijmdelearning, améne les participants & se sou-
GSYANJ SG £ aQSyaGNI ARSNI Rrya €S OF RNBE RS f
perte.

« Communities of practice are about conteribout learning as a living experience of

negotiging meaning not about form.In this sense, they cannot be legislated into ex-

istence or defined by decree. They can be recognized, supported, encouraged, and
nurtured, but they are not reified, designable units. (...) One can produce affordances

for the negotiation of meaning, but not meaning itsetf(wenger, 1999, pp. 229).

/| Stk FYS8YyS I OKSNDKSdZNBE t LINRPLRASNI 1 Y]
tous les étudiants allophones admis dans les universités québécoises francophones.

Dés la confirmation de leur admission, ils pourraient naviguer et négocier avec leurs «

paNBE SELISNAYSyYyi{iS&d n Sy O2yiGSEGS RQlI OO0dzSAf
lontaires.

Cette participation « mutuelle et engagée » a long terme, pourrait préparer a la « pra-

tiqgue étudiante en contexte interculturel », du stade débutant au stade exjpéen-

ger, 1999) !

" GAGNB RQSESYLX Sz tSa SidzRRAIyGa 1jdzS6S02
raient répondre aux questions référant aux dimensions cognitives et affectives de

f QF LIWINByYy iA&dalr3S Sy O2yGSEGS ROAIGSIEBNIA2Y
thodes et les normes de production et de présentation des travaux académiques,

voire professionnels, et sur les communications en groupe. Les étudiants allophones

« expérimentés », pourraient élaborer sur leur insertion professionnelle pouelinvi

fSa SidRRAIFy(Ga Ffft2LK2ySa ¢ RSodzZilyda nz t

5 Les communatés de pratique (CoP) produisent du contendes négociations de seqson de forme. Elles ne peuvent
étre légiférées ou définies par décret. Elles peuvent étre reconnues, supportées, encouragées et maintenues, mais ne peu-
Sy s iGNB Yl (psudfrdddird dessnibaenspdub nédogfer le sens, mais non le semetoe.
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socicLINE FSaaA2yyStftSy Y20SdaNJ RS fF NBIFfAAl
RQIFRFLIIIIGA2yax Su RS fI NBOKSNDKHarRkRS a2 dz
j dzS6SO02A48 RQ2NAIAYS S Ffft2LK2ySao

QY TFAYS t£Sa AYUSNIrOGA2ya 9SO t£S OKINHS R
dans ce cadre hétérogéne et collaboratif ef & F Ny Ay 3> t f QAY G SNA S
expérimentés soutiennent les « pairglalitants » sur tous les plans.
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Flexibilité de la FOAD et intégration
de la formation dans le travall

Sylvain Vacaresse

Introduction

Une des fonctiongssentielles de la FOAD consiste a modifier le rapport des disposi-
GAFa& Fdz GSYLBA SG t fQSaLlk OSe® 9y YI GASNB
OF Ny OGSNAAGAIdzS £ RSa AYyOARSYyOS&a AYLRNII
toutaulongdela@> RS YAESNJI RS& Lzt A0& RQI LILINBY!
tinue, de favoriser la transformation des capacités acquises en formation en compé-
GSy0Sa LINRPFSaairzyySttsSa NBO2yydzSazX 9y NI
LX dza Tt SE A ieudx 8and lQravyiliuBemalde vulila réhd plus efficiente.

On voit ici que les enjeux sont trés importants. Mais comment en bénéficier ? Quel ni-

veau de flexibilité les dispositifs de formation doivent avoir pour que les apprenants
puissent en tirer pleiement profit ? Que cela impligter f Sy G SNX¥YS& RQA\
RQFYAYlI GA2Y Rdz RAALRAAGATI RS adaAi 9AX K

Dans cette communication, nous allons tenter dans un premier temps de situer préci-

sément les enjeux. Nous verrons ensuite quels sont les avantagesléandé la

C!'h5 Sy fI YIFIUGASNBE® b2dza Sy RSRdAzZANRya f Sz
les limites. Nous nous appuierons pour la démonstration sur des expériences de pro-

jets menés dans des contextes différents comme la formation interne dans ldegran

industrie, la formation des enseignants ou la formation de populations mixtes (forma-
GA2Yy AYAGAFES SO F2NXIGA2Y LINRPTFSaaAzyyStf

Contexte et enjeux des dispositifs de formation de la formation
professionnelle

Traditionnellemat en Europe, les apprenants de la formation professionnelle conti-

nue, sont formédors de stages. Une étude de la CEGOS parue en Avril 2012 montre

gue 90% des personnes formées dans les grands pays Européens ont suivi un stage
présentiel.La formation cosiste donc en deutemps distincts que sont les périodes
RQIFOljdAaA A2y RS -afe sa@isiredzst lesipbrigies\dblinige e | @2 A N
dzdz&NBE O2yONBGS RS 0OS& y2dz8StdzE &1 G2ANR &
est di principalement ade@2 Yy i NI AyiSa RQ2NEBIyAal GA2Yy | d:
OK2aSad / KI Odzy &l Al skiaeXoayatioR Eside dahsRd dés Y S °
O2dzlJ 3S S&G RIya fI RSLSNRAGAZ2Y |jdzQAf &

tion et leur transformation en compétences professionnelles.

a
dza C

On en connait les causes principales. On y trouve la difficile adéquatienleicon-

tenu de la formation et le besoin de chaque apprenant, le décalage temporel entre le
Y2YSyid RS 1 F2NXYIGA2Yy SO &b YAAS Sy LINI
culté de contextualisation de la formation pour des publics hétérogendsfitaulté a
GNFAGSNI £ LR&a0GdINBE NBTfSEADBS Rdz adGl 3AL ANE
Et les réponses en généragbpmrtées a ces difficultés sofit QA Y RA @A Rdzl £ A &t
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ingénieriede dispositif plus fine prenant mieux en compte lesdies, la constitution
RS 3INRdzZLJIS& L) dz&a K2Y238ySasx S LI dz& NI NBYS
0 SNNJ Ay X

Donc, si le but de la formation professionnelle est de favoriser le développement de
O2YLISGSyO0Saszx Si 1jdzS fQ2y Oe\déideRdmite |j dzS f
un savoir agir reconnu, en situation de travail, dans un contexte et un environnement
R2YYyS Sy 728 ORI BNY ARQ Sy dis deHddes dé foimia-i A 2 Y
tion les plus répandues actuellement ne permettent que partielleméntdi G SA Yy RNBE O
objectifs.

Quelles nouvelles possibilités offrent les formations hybrides ?

Dans ce contexte quels sont les avantages de la FOAD ou des formations hybrides ?

'y RS& LINAYOALN dzE | @l yiGl3Sa RS O8ans RA&LR &
f Q2NHIFyAalGA2y RS fF F2NXIGA2Y | dz yABSI dz
simple avantage logistique qui permet de délivrer la formation juste a temps, mais
celavaenréalitét biena@® St £t Sy Y2RATALFIY(G LINRBF2YRSYSy
GSNE dzy F LIINByiGAaal3dS OSYiGNB LINAYOALNlf SYS

En effet ces dispositifs inscrivent la formation dans le temps du stagiaire. Un stagiaire

Gl LR dz@2 AN G0N} @F AffSNJ &adzNJ dzy &dz2Sid f 2NA
velles, a son rythmet selon son besoin propre. Il pourra évaluer son niveau indivi-
duellement et se situer par rapport aux autres participants. Les groupes ont alors
Y2Aya 0Sa2Ay RS fQK2Y23SYSAGS KFoAGdsStt S
souvent sur des confrontatiégn RS LR AyGa RS @dzSasx RSa SOKL
NBaaz2dNDOSa O02YLX SYSy(lilANBas RSa NBflGA2Y:
NI} fSyGAG LIa S ANRAZISP® 9yadaAdS 2y LR dz2NNIF
terrain avec une assistance &tdnce procurée par le formateur, mais aussi par les

I dz NB& LI NODAOALI ydGa @Al dzy RA&aLRAAGATF RS
GAF RFEya fF NBFEEAGS RS GSNNYAYy yQSad €2
donc une efficacité acdeS RS 1 F2NXI GA2y LI NI £ FtSEA
temporel, géographique mais aussi sur le plan cognitif en favorisant le processus de
transfert.

Quelles sont les conditions de la réussite ?

Pour que les stagiaires puissent bénéficier d& cel @+ y G 3Sas Af T dzi
nombre de conditions soient réunies. En eftet peut parfois penser que la flexibilité

Said dzy &adz2Sia ljdzA O2yOSNYyS | @FydG G2dzi S
a2dz2LX S Sy IjdzSt lj dzS sse 2i\dérgfbier il tdE quete didpdsitif dzQ A €
FIL@2NR&S S RSOSt2LIIS fI LINXAS RQldzizy2Y
NBIfl 384 YAydziAaSdzeE SiG 0SS dzO2dzd RQlFy G A OA LI

{St2y y2GNB SELISNASYOSs y2dza LRd#@Bya ARS
dispositifs qui favorise la flexibilité pour une meilleure inscription de la formation dans
le travail. Cepoints sont les suivants :

[ a0SylINRalGA2y Rdz RAalLRaAdGAT R2A0 L
des savoiffaire acquis sur le terrain pri@ssionnels durant la formation

Lt yS aQlF3aAad LIa RQFOGSAE RS F2NXIGA2Yy L
OKNRYyA&aSa RIFEya fl LI NO2dz2NE RS F2NXIGAZ2Yy |
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phases réflexives sur les pratiques. Cet aspect agfoental, car il permet de main-

GSYANI £ Y20GA Q! 'L'])\ 2y RSa LiL?ioNﬂu?\Ii@ﬂeMﬂblgfuﬁ a LI NJ
0NI @ Af RQI LILINBY (A & kursz@npé&eicest Far elei@eSdand LILIS Y S
une formation consacrée a la gestion du temps on MépI_Jz aSNJ fF YAaasS S
RQlFI OlA2yas RIQODOGADA OB HNBFaRSIGE pefneayt 8¢ S
YSadzNBENJ €S 0SYSTFAOS jdzQAf LISdzi GA NfsNJ RS
les confrontant a celles des autres stagiaires et daitaréliorer sa performance en

améliorant ses pratiques.

Pourque ce lien soit évident, il est absolument nécessaire que les activi-
0 S& RrildsdghtIiBnt contextualisées

Lt FlLdzi FFrOAEAGSNI €S GNIYYAFSNI +dz YI EAYdz
d

AdadzSa RS OFa NBSf 2dz dz Y2Aya LX I dz&AAGE S3
OSaalANB 1jdzS f QF LIINByYlFyld GN} @Attt S Sy | dz
RQARSYGATAOFNGA2Y I dz F2NXI GSdzNJ ljdzA Sad dzy
AYF3AS RQSELISNASYOS ljdA FAFLoAfAAS a2y RA&C

Il faut également que le temps dia formation soit un temps long

Lt ySasa QR IR@QF £ £ 2y IS NI fpprenanks loNd@SforRageursi NI @1 A
YI'A& RQIFdAYSYGSNI €S RSfIFA SyGaNB S RSO dzi
GSYLB& t f QSELISNA YS)/GI A2y RS G4SNN}AY RS 3
RQFylFfeasSa RS LINI (Al dzSalykang dabcauneReibili@S G G S €
de la durée de formation. Sur ce pjam peut méme avoir une vision extensive si on

considére le dispositif dans le cadre de la formation tout au long de la vie. Sur ce der-
YASNI LRAY (G y2dza L] dzd2 yuaiverSiairgd GeMiveulSMagier & R Q dz
ouvert aux professionnels en exercice selon des modalités hybrides. Les étudiants une

fois dipldmés, souhaitent se réinscrire pour rester dans le processus de formation. En

effet, il leur apparait alors étrange que laforha2 y & QF NNB 0S | f 2 NB | dzf
GAydzZSs SO 1jdzS tF LRaddzNBE FttAlFyad | OljdzA aAl
durant leur formation leur est toujours utile méme apres la formation « formelle ».

La flexibilité pourrait conduire aune pfa 3N} YRS AYRA QDA RdzZ £ A
pousser les apprenants a ne suévque des parcours individuels

Or, on sait que la formation est une activité sociale y compris dans un contexte pro-
FSaaAaz2yySto Lt Fldzi R2y O | dzSgef eDidsyic®y A S NA S
Gsa O2tftlo2NYiA@BSad / QSad alrya R2dziS dzy |
e2y OSNIFAYS® 'y8& RS&a RAFFAOML (Sa& |jdS f
RQIFOGAGAGSAa LISNXYSGdFyd €S LI NIlIsihévi RQSELIS
duelles. Pour cela il faut développer des activités permettant de revenir a des pro-
blématiques génériques éclairées par les expériences des stagiaires. Le guidage par le

O2y OSLIiSdzNJ SG f QF yAYF 0SdzZNJ RS f lagepuNX I (A 2y
SGNB F2NI O02YYS LI NI SESYLX S RIya dzyS T2 N
RS YSGGNB Sy dwzoNB fF YsYS aSldSyos OKI Oc
une expérience sur un sujet commun propice au partage de bonnes pratiques. Parfois

ce sera plus génériquesipar exemple2 y LINRLJI2aS fI O2yOSLIIAZ2y
selon une méthode apprisers de la formation, mais sur usujet au choix de

f QI LIMNByQlyyil t easS 02ttt SOGADBS RSONF LI &&SNJ
texte de chacuipour remonter au généxl. Il faudra donc procéder en det@mps.
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t 2 dzNJ Ij dzQA i S8 AA F RIS HAAMMEA & A G O2y il

b2dza SyiGSyR2ya LI N O2yiGNbxES fF LRAAAOAL A
prentissage, mais aussi au formateur ou auetut la possibilité de disposer
ROAYTF2NXIFGA2ya adaNJ £Sa | LIINByYylyda LISN)
[ QSO fdzZ GA2Yy R2A0 R2y O 22dz2SNJ dzy Nb S OSy
plusieurs moments. Il est nécessaire dans un premier tetageavailler sur les objec-

tifs. La formation propose de objectifs de formation qui ont guidés la conception du
dispositif, mais dans une formation professionnelle les apprenants viennent avec leur
propres objectifs et on doit pourvdies inciter des famaliser, afin de leur permettre

RS Of F NATASNI £ SdzNJ LI NO2dzZNE Si RS FIANB f
développement de leur compétences. Ensuite, il faut fournir des outils aux appre-

nants pour maitriser leur progression dans leur parsale formation. Des éléments

RS LI IYyyAy3d>s RS RdZNBSZ RQ2NHIyAal GAZ2Yy f 2°
St RS& 2dziaAfa RS adzAi@A LISNRA2YyySfta azyid y
par les échanges avec le formateur mais aussi legegairs. Il faut donc que les dis-
LRaAdATa FFHOAEAGSYd fS& LINRPOS&dadza RQSOKI )
dans les dispositifs. Elle offre pourtant un double avantage. Elle procure au bénéfi-
OAFANB RS f QSO f dz lonafitd/si ellees pr@@idite gadglusiedre y RS
pairs, mais en plus elle joue un réle formatif majeur pour les pairs qui évaluent. En
YSylyli RSa AyUSNWASSGEA RQIFLIINBYFyida LI NIA
apprenants devaient évaluer les travaux dergepairs et étaient évalués par leurs

pairs a leur tour, nous avons pu constater que lorsque nous leur demandions quelle
StirFAG f1 asSljdSyO0S Rirya fIFjdsSttS Afta I @A
RQSOI fdzZ GA2y RS& LI ANES ¢ BRI OBEYISNDS f21dz
OSLIiS t QARSS jdzS t QS@lfdzZ GAZ2Yy LI NJ &asSa adal

Les outils nécessaires a la flexibilité

Pour finir, nous souhaiterions éclairer un point souvent négligé et pourtant essentiel.

f &aQlF3IAd RSa 2dziA tNaus gven©BIERSIaANIER S |jkdzQfAIE il S
f QAVASYASNRS Rdz RAALRAAGAT YSUGOGONB Sy dzdzo
al @2ANB Fdz GNI OSNR RQI OGA DA G Sticoninbni- f S OG dzN.
guer de facon asynchrone et synchrone. Il faut collaborer, partager échanger. Sur ce
dernier point qui est sans doute le moins bien traité historiguement dans les disposi-

tifs hybrides, on doit considérer deux aspects. Le premier concerne les eusl

mémes. Nombre de platrme de gestion de parcours de formation en ligne ne dis-
LRaSyid LI a RQz2dziAta O2tfro2NriATad 9ffSa
de distribution de ressources de formation. Il faut donc souvent se tourner esrs d

outils différents qui ne sont pas les outils habituels utilisés dans les dispositifs de for-
YFEGA2y Sy tA3ySed hy R2AG LI N SESYLX S YSi
f QSELISNASY OS ljdzA LISNYSGGSyid RS NBfer G§SNI f C
les commentaires pour arriver & une synthése. Par exemple dans une formation sur
fQFYSYF3ASYSyld LIKeaAljdzS RS tF OflFaasS bt fQF
OALISE O2yRdOGSdNE RQdzyy 062y | YSyl3asysyids
professeNB &0 3AF ANBa RS YSOUGNB Sy dzzNB f Ql
t 2dzNJ LI NI F 3SNJ adzNJ £ S& LN} GAljdzSa RS OKLI Odzy
fQ2y LJSdzi RSLRASNI fSa LK2G2a LINAaSa LI NJ
sortir les ickes force. La flexibilité de ces dispositifs réside aussi dans la capacité a
YSGUNB Sy dzzNBE RSa FOUAQAGSE t F2NIS g
YS Fldzi LI & F2NOSYSyid LI NISNI RQ2dziAf & y dzy
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posil A2y RQdzy OFNYySi RS 02NR 1jdzS f QF LIINBy!
adoptera une posture réflexive sur sa formation en y consignant ses objectifs, son ni-

@Sl dz RS RSLINIZ fSa& (NI OSa RSa G(NY Gl dzE |jd
Il apparait doncgue la flexibilité dans les dispositifs repose sur une ingénierie rigou-
NBEdzaS ljdzA O2YO0AYS dzg@nciEskies/ irbtie, @t-dbidk & S RQI
grande anticipation.

Quelles sont les limites ?

Sit Sa O2yRAGAZ2Yya OAGSSa +-MpBEsOSRItes Begdis- a2y i
positifs? La formation est toujours un peu réticente a se rendre sur le terrain de la
O2YLISGSYOS LRdzNJ yS LI a SyR2&aaSNJ dztS NB A LX
LI & YFAGNRASNY / QSaild alya R2dziS &dzNJ OSG
dispositifs

'yS RSa tAYAGSA RS I FTtSEAOAftAGS NBAARS
entre le réle de formateur et le rble de coach. Le formatetiteesesponsable du pro-
OSaadza RS T2NX¥YIGAZ2Y Si Af &aQSy3al3S &dzNJ
Y2RS5t Sa IV?Q$®I fdz- A2y 02YYS OSftdzA RS YAN]
RQ$®I f dzi u)\zy L322 dzNJ & SNA SNJ f Stdes dbRdididn® y a | o A €
ROSESNDAOS RSa OFLIOAGSE | OlidAaasSa Fdz aShn
RAAGAYOGA2yY AQSESNDS Rsa S yA@dSlkdz o RS
alyoSa IOljdziasSa Sy F2NXI (A eiytéhréssab wasdail,t S O 3
la frontiere existe toujours mais elle moins apparente. Reutendre responsable le

formateur si les conditions de réalisation des activités in situ ne sont pas réunies pour

un stagiaire et que cela compromet ses possibilités pamsformer des capacités en
compétence®5S f I YsYS Floe2yZ S NS Rdz F2NXYI |
0f8YSa 1jdzS NByO2yGNB €S aidl3aAxlrANB RIEya f
difficulté a définir le contour exact de la mission degueacteur du fait du mélange

apparent des notions de formation et de travail.

''yS dzZiNB ftAYAGS 1jdzS £ Q2y NBYO2y(iNB 02y O0S
tivité prévue dans le dispositif de formation qui doit étre réalisée dans son contexte

profed aA 2y Yy St-E2 VI dlQS[OQ I LdISNBYy G A &dal 3S K [ S (NI ¢
AYLRNIFYGS OFNIflF F2NXYFGA2Y R2A0 NBadSNI

[ QSO fdzZt GA2Y | LIRdzNJ 202SO0GAF RS TFérANB LN
une sanction ou apparaitre comme [&lOn peut aussi rencontrer des difficultés sur
t I f SAAGAYAGS RS f QS@F f dz G SdzNJ |j dzA LJ2 dzZN

f QSO fdad GA2Yy RS& ILIWNBydAaalr3dSa YIAa LI A
serali @S Odz O02YYS dzyS AyiGNHZAAZ2Y RIYya fQ)\yu)\\
R2y O dzy Sya2Sdz AYLRNIFYG I dzi2dzNJ RS €I 2y
O2YFARSYUAIfAGS RSA& AYTF2NXIFOGA2Yy A | dzA ‘é a:
tionneY Sy i3 RQSUOKAIdzSZT YIA&a | dzaaiA RQSTFTFAOF OA
GAta 02YYS fQS@ltdzr A2y LI NJ £Sa& LI ANR 2dz
tuer des solutions partielles mais efficaces.

[ QAYGSANT (A 2y -emdnd/giief QS Yy BNNDY ¥ EYS8¢gidza RS QI |
vail participe peu ou prou au processus de formation. Dans cet environnement, un

RSa&a OGSdNE OfsS Sad €S YFylF3ISNI RS f QF LILINE
grande patie sur le trio constitué des trocteurs que sont le stagiaire, le formateur
80 €8 YLylF3asdN® [S o6ddi RS fF F2NXFdGAZ2Y
F2NXIyld RlIya a2y GNYgFAfto [/ KIFOdzy R2A
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[ QF LIWNB Yyl LI NJ a2y Sy 3lad &Y¥odndton, le fBrina- a2y A
0Sdz2NJ RFya f QAY3IASYASNARS S tQlFyAYIGA2Y Rdz
tée en compétence de son collaborateur. La difficulté consiste donc a élaborer un

contrat qui soit clair pour chaque partie, qui les engagentjui décrivent les moyens
RQSQIfdzZd GA2y RS I NBdzAaaAdS Rdz LINP2SG (2d
0Sa RS OKIFOdzy® [ ljdz t Al S pRStsudl& caaditg i NI G
du dispositif a@ NB Tt SEA o f Plds difficdeSdapoudsdr dahsAalpratigie. £ I
Laflexibilité peut étre vue par lenanager comme un moyen de réduire le temps pas-

aS LI N az2y O2ftftl 02N (iSdaNJ Sy F2N¥YIFGA2YyZI &
son cOté comme acte de management destiné arfiaer la réussite de son collabora-

GSdzN» [ S LINBYASNI LRAYG RQIFOK2LILISYSyid Sai
L2 dzNJ NBFf AaSNJ aSa I Ofickl@mplighequeled bateudNdsy G A & a |
LRaSyd RS&a AyT2NXNIGA2Yant goStfhsiea Onirgydhes £ f C
Ff2NR €I LINRPOfSYIF(dAI|dzS RSa 2dziata Si RS ¢

On entrevoit donc ici que la flexibilité dessine de nouvelles frontiéres au dispositif de
formation qui nécessite un prise en compte de paramétres nouvaagxel les ingé-
YASdzZNE RS OS&a RAaALRAAGATA yQ22yid LIl a SiGS
conduite du changement important a ouvrir dans chaque projet.

Conclusion

{A tF FtSEAOAfAGS 1jdzS LINROdZNB f bedesh! 5 LIS
dispositifs de formation professionnelle, le bénéfice qui en est attenddétetminé

par les conditions de mise en place de ces formations. La flexibilité temporelle, géo-

INF LIKAIdzS YFAAa | dzaaiA |dz YyADBSI dz Rdes LISNA Y $
dispositifs plus complexe. Elle associe de nouveaux acteurs plus variés et en plus

INF YR y2YONB RlIya S LINROSaada RS Y2yidsSS
cessite une grande anticipation, dans les projets pour envisager avec rigueur et préci-

sionla conception des dispositifs. Enfin, elle suppose un professionnalisme accru des
acteurs traditionnels de la formation, un changement de posture qui consiste a placer

f QF LILINBYFyid Fdz OSYiUNB Rdz RAALRAAGATI R2Y
tences.
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Panoramale quelques formes de flexibilite
OYI'BB [ YO bbbBZz[I O ¢LWD
repercussions sur les pratiques tutorales

MoniqueKatherine De Séve

Préambule

[S YAEASdz RS f QSRdzOF GA2Yy &dzoA {ligheSait LIN2F2y
partie intégrante de ces transformatiof. |  Ff SEAOAf AGS Sa&d | dz «
GFdA2Yy LRdNJ SELX AljdzSNJ £t QAYGSNEs G | OONHz Sy
Y2R8tS FIAG LISt t tQSyaSiadaySySQwiis Sy f A
aQlF O02NRSy(G LIRdNJ RANB ljdzQAf &S NB@SES |
FLIINBY FyGSa [jdzS LRdzNJ £ Sa SilofAaasSySyida

a2yad 5QF062NR: al FtSEAOAfAGS StFNBHBAG QI
fSa F2NXYIGA2ya | dzE Ofl a4a8Sa (GNIRAGAZ2YYSTt
f OS3AFNR RS OS Y2Rs8tS 2y RSa AyOARSyOSa 1

sur le taux de rétetion des clientéles étudiantes.

hNE I FtSEAOAfAGS AYKSNBYydS ldz Y2R8ES R
RQFGGNI AU LRdzNJ £ S& | LIWNByYIlyida 1jdzS LR dzNJ f
suppose un changement important dans les pratiques de travail qui ne sont pas sans
certaines contraintes. En effet, les nouvelles approches pédagogiques, le @-juste
GSyLld n Si tQFrO00SaaA0AtAlS AYTFAYAS | dzE NE
mais elles ont aussi leur revers sur les pratiques de travail en empsttales plges

de disponibilitédes professionnels du tutorat. Les frontieres des temps de travail
deviennent plus floues gtosentun dilemme puisque cette ouverture sur les temps

RS GNI@GIAf SiG tQSaLk oS Sad v tF F2Aaa 3It+ 3
clientéles étudiantes.

Introduction

La présente communication présentera différentes formes de flexibilité chez les
apprenants dans le cadre de leur formation & distance et leurs répercussions sur les
taches tutorales. Nous remarquons que la flexibiléése stabilise pas en prenant une

F2NX¥S LINBOAAS S RSTFAYAGAGS RIya f QF LIINBY
figure sous de nouvelles formes a chaque début de session académique nécessitant

Rdz YsYS O2da) RSa | 2dza (i S vademéniche ey picles: dza RS
sionnels duutorat.

L C'est le constat que fait un tout récent rapport sur la formation & distance. C'est un fait connu qu'elle se développe par-

tout au Canada. Parmi, les établissements les plus coaxéss sur la formation a I'apprentissage a distance, il §)aUni-

versité Royal Roads (Colomiietannique); 2) Université de Thompson Rivers (ColoiBbtannique); 3) Université

RQ! GKIFo6lFaldl o!foSNI O T-Neuve et!LabraddFSNEERUDFQuEbECY & B)ICentre collégBINIBr-
YIEdA2y £ RA&AGlIyOSed " y20G8NI |jdzS f QI LWINBydAaAaalr3as Sy tAaA3ysS
RQSiloftAaasSySyidia RQSyaSAaySYSyid o6iG2dza Oe& Of Slgne. QAWHERSHR dza 0 LIN
50h¢¢! 2! 6HAMOOE wl LIRNI Rdz INRdzZLJS RS ONI G Af adzNJ f QI LILINB Y
2lbL+x9w{L¢; 5Qh¢c¢! 21 OouamMo0I whkLILRZNI Rdz INRBdzZLJS RS GNI} @At &
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b2dza 20aSNB2ya jdzS aQAfta OK2AaAiraaSyd €1 7
gue lesapprenantsprésentent un profilniforme. Il est au contraire tres diversifi€, ce

jdzA € F A&aasS Sy adndadiieerdsvarés du cofdBsidfesBiddneis d

tutorat. Pensons non seulemertux apprenants et apprenantepoursuivant une

formation a temps plein, mais a ceux cumulant emploi et études ou encore aux ap-
prenants en réinsertion professionnelle.

Cetexposé se décomposera en trois parties distinctes. Dans un premier temps, nous
nous pencherons sur les formes variées de la flexibilité en montrant comment elles

LISdzSy i NBLRYRNB t RAGSNE o06Saz2iya RSa I L
hybrideocuedi A8 NBYSy (i t RA&GFIYOS® ! Ayarasx [jdzS OS
@2ANI SG RS f QI LILX AOFIGA2Y RS& O2yylAaal yo:
RSL 28SS RlIya fF &aidNIiS3IAS RQSGdzZRSS 2dz S\

démique, tout ela laisse entrevoir diverses manifestations de la flexibilité répondant

t RS& Y2U0AQlIGA2ya &aLISOATAILdSa Rdz Ot(S RS:
démiques. Dans un deuxiéme temps, prenant appui sur notre propre pratique profes-
sionnelle entutoratt RA &G yOS> y2dza LINBaSyiSNeya RS
rattachant a ces diverses formes de flexibilité. Enfin dans un troisieme temps, nous
terminerons notre exposé en proposant un schéma de flexibilisation sur des-profils
GeLls RQFNLIRSY I VK KH)I ¥ 8Fa R2yyS& RS Tt SEAOD
temps / durée, approche pédagogique et ressources / contenu et type de couits sui
et usage des technologiesBien modestement, prenant appui sur ce schéma de
flexibilisation, nous nous intevgerons pour voir si ces parametres de flexibilité per-
YSGGSydi RS LINBRANB S O2YLRNISYSyid RS

fS aO0SylINA2 SRdzOFGAT O0LISRIFI2AAS SG SyOFR
a leur profil.

Nous penchant paralement sur les avantages et les désavantages de la flexibilité

RI'ya dzy Y2R8tS RQILIINByGAaalr3aS KeoNARS 2d
mieux a méme de faire émerger les « irritants » du processus éducatif, qui, paradoxa-
lement, constituent un @ge de réussitacadémique pour les apprenants.

[ S& F2NX¥Sa OFNASSa RS tI FtSEAOATAGS
hybride ou entierement a distance : des réponses a divers besoins
des apprenants et apprenantes

La premiére démarche méthodologique cliercheur, quelj dzS a2 A G S GKSYS
j dzQAf Sy gral3S RQSELX 2NBNE Sad RS O2YLNB
recherche a été analysé par les savants. Tel a été notre premiére action dans le cadre

de la préparation de cet exposé. Nous avomsiifié cing formes de flexibilité abor-

RSS& LI N) RSa OKSNDKSdzNE niiskd§enjblide ausaglia- Ry &

tance>/ S& F2N¥S& aQ20aSNBSyd y2GFYYSyld RIya
F2NXIGA2ya SG € QF LILX AR MHidkR2yyY 2RSS GRSy yil QAL
f Qdzall 3S RSa G(SOKy2f23ASa T no fF LISRFEI23IA

[ FESEAOAfAGS RIEya fQlFIOOs& Fdz & @2ANJ S

SToutaulongdecett®2 YYdzy A OF iA2y s S8 3ASYSNAIdzS YI &a0dzx Ay &SNI dziAf AaS
nication concerne tout autant les femmes que les hommes.

‘51 ya OSUG SELRA&AST y2da& dzZiAfAarzya fSa (StNarissoupieSedessiiar oAt Al
1S3IASa RQSGdzRSax RS YsYS 1jdzS &dzNJ €t Sa FRFELIWIFGA2ya SaG t1F Y
5 Nous dégageons cing formes de flexibilité issues de notre revue de littérature. Nous ne prétendons pas avoir couvert

t QSYEASYRS fF tAGGESNI Gdz2NB £ OS adz2Sisx R2y O O0Sa F2N¥Sa aQl LI

{
f

tutora'es + L1 0 fuin 2014



40

[ QF O08a | dz al @2ANJ

Pour comprendre les manifestations de la fléxibi § ST dzy LI N} ff 8§t S &
F2NXdzZA S LISRIFI23IAljdzS LINBaSyiaSS -Blyedans  3aSd
un cours magistral le contenu de cours est bien défini (matiére enseignée, activités
scolaires en classe, exercices, etc.). Or, dansdurs en ligne, les frontiéres de la ma-
GASNBE SyaSaaysSS sSOfldSydo 'y @FaidsS NBaSNJ
toute la latitude voulue pour puiser la ou il existe (sites Internet, documentation et
encyclopéie en ligne, Wikipédia, etc.Bien sir des manuels scolaires sont requis

L2 dzNJ £ S&a F LIINBYlFyGdasz YIFIAa fQFO00sa t f QAyYyT
aSyiASto Lt 1dAYSyidS RS YIFIYyAsSNB SELRyYySy:
yAoft Sa @Al fSa Lk ayacddef (dodudentatiprdpimédg@®? T ¥ NB y
oFdaSa RS R2yySSa AYyF2N¥IFGA&ASSAS NBLISNI2AN
devient inépuisable pour les apprenants, il en est de méme pour les professionnels du

Gdzi 2 N> G £ |jdzA & QRMZRWBF ydaySS  Rjxl yyFI2ANNG: (M 2 1yN
fiques, rapports de recherche, bibliographies spécialisés, sites web inforroatifs
pédagogiques, etc?).

Les formations adaptées

[ Sa YIyAFS&adlrdArzya RS 1 Tt SEAoopdshii S aQ2¢
Y2R8tS RQIFLIINBYy(IiAaalr3dIS KeoNARSo® !Ayairz R
programmes réguliers, complétent les cursus scolaires. A ce titre, le programme

« Learn on Demand du Kentucky Community and Technical College System » est con-

cu avede petits modules de formation additionnels adaptés a des profils spécifiques
RQFLIINBYFIyGa ot GdSYyLA LXSAYy lélyd dzy SYLX
AN} YRS &a2dz) SdasS Si RQdzyS ARS FRRAGAZ2YYS
formation abrégés « juste a temps, juste pour moi » sont pensés dans une approche

flexible en répondant ades beyoda & LISOA FAlj dz84 RQI LIINBy GAaal
[ QF LILX A0 GA2y RS&a O2yylAraalyoOSa

{A tQFrO0s8a Il dz al §2AN) @Al tSa aieden 6So O:
Said RS YsYS RS fQFLLXAOFGAZ2Y RSa O2yyl A
f QSOKIFy3aS RS al @2ANE I O2YYdzyAOQlionA2y Syi
lls apparaissent commeattant de formes de flexibilité pour les apprenants, qui ap-

prennent les uns des autres. Des réflexions et contributions complémentaires aux
O2dzNE F2N¥Sta ONBaASNIBSaA |dzE F LIINBYFyida Ay
fl FESEAOATAGS RIEya fQFLILXAOFGAZY RS&a 02
lumbia, des blogues et des wikis sont créés spécialement pour des cours, afin
RQSy O02dzN) 38SNJ £ Sa O2yi(iNARodziAzya Si NBFE SEA

5/ hbe! / ¢
[ S INBRSY dB ROBR A2 NI I ( A 2 ywwiv.coRtdctndrd.cdk OS RS t Qhy i NA 23X Lo

NRA 2 Y
51 ya

RS

bhw5 o6HnAnMHOZ T 'yS y2d@SttS LISRIFI2IAS SYSNHS ododd S

G§SttSa ariddza drazyazr tI &0d§NUzOG dzNB R dompl@disN®urs®ii  QF OON

doivent doncpour ce faire étre restructurées (Contact Nord, 2012 : 7).
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Tableau 1

- OpenCourseare du MIT « Les métiers numériques, les vidéos You Tube

- iTunes University d’Apple comme les conférences TED ou la Khan Academy

- Open Learnde la Open University du et, de plus en plus, les ressources educatives
Royaume-Uni ouvertes (RED) sous la forme de brefs cours

magistraux, les animations, lessimulations ou les
mondes virtuels habilitent le personnel enseignant
et les étudiantes et étudiants a acceder aux
connaissances et a les appliquer dans une grande
varieété de fagons (Contact Nord, 2012 - 5).

b2y &aSdzZ SYSyid fS&a az2d2NDSa RQAYTF2N¥I(GA2Y
gratuites, ce qui pd¥ S i RQSELISNAYSY (i SN RAGSNE Y2z2eéeSy
sances (solutions de rechange et interprétations variées) (Contact Nord, 2012 : 6).
5Fya fF YFYASNB RQFLILX AljdzSN) £t S& O2yyl Aaa
Tt SEAOAT AGS Rk plus, és apdrehaniddigioént duanbref ¢t de la

facon dont ils accompliront les activités académiques.

[ FEtSEAOATAGS RIya S RSLX2ASYSyid RS
f QF LIWINByY L yas

Dans une formation en ligne, un des premiers conseils donréapprenants, est

jdzQAtf & &a2ASyd ldz2iz2zy2YSa Ly LILNBYFya
déterminer les activités scolaires aaliéerchaque semainet chaque jourutera a

de nombreuses difficultés. En effet, toute formation en ligne implique que

f QF LILINBnE kn/chargededpropre apprentissage et la maniére de le pilote

/ QSad FAyaAr 1ljdzS aQSYuNBONRAASY(H T dzizy2Yy
al F2NXIGA2y® /St Sy3at26S al ad&lded SIAS F
dF YSUGK2RS RQIFLIINByYy(GA&al3ST FAyaAr ljdS azy
tion de son savoir selon ses schémes de pensée et modeles cognitifs. Il va sans dire
jdzS OSGGS YIYyASNB RS &0 NHzOG dzZNENILILINBa/H G AN
a beaucoup de flexibilitt. De méme, la flexibilité inhérente aux cours a distance (es-

LI OSz G4SYLBA RQFLINByilGAaal3aS:T YIFIYyASNB RQF I
RSYSyid tQldzizy2YASo®

Qui plus est, la transmission des savoirs passe parYle®2 Syd RQSOKIl y3S
AQF LIINRBLINASYG €S&a | LINBylyidae " OS GAGNEB.
seaux sociaux. lls favorisent le développement de communautés de pratique permet-
Glyd FdzE FLIINBYlyda RS LI NI 3Seerekdea SELIS
discuter de concepts, théories et approches analytiques. Flexibilité et autonomie sont
FAYaA AYOGAYSYSyld tASSad [Qldzi2zy2YAS &aQl OC
a produire des contenus et autres activités (vidéos, blogues, eR A B L2 8 S RQdzy S
taine latitude quant aux dates de remise des travaux et il peut organiseéluie son

échéancier.

8 FERNANDES, E et al. (2011)"Flexibilisation de I'enseignement : utilisation des technologies et approches complémen-
taires". Document interne du réseau RISET, Université de Lausanne,
http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.ndf
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[ FEtSEAOATAGS RIya fQdzal 38 RS&a (SOKy
[ ¢ (GSOKy2t23AS n Said atrya | dzOdzy R2dziS |
tantedalaSEAOAE AGS Rdz Y2R8tS RQFLILINByidAraal 3s
G§SOKy2t23ASa az2yid daZiAtArassSa t t F2Aaa | dz
LI NJ SESYLX Sz £S8a LIXIGSTF2N¥Sa (SOKyz2t23Al
en ligne (brmation assistée par ordinateur, web, salles de classe virtuelles, RSA, REO,
MOOQOC, etc.) (Contact Nord, 2012 : 2). Elles offrent un accés illimité aux savoirs, et ce,

b (G2dziS KSdzZNB Rdz 22dz2NE Rdz 82ANJ SG RS 1
FIOAfSYSyld €SdaNJ aGN) GS3IAS RQSGdzRSa t f Sdz
fessionnelles. Grace a leurs propriétés élastiques et malléables, elles répondent aux
FGGSyGdSa RSa FLLINBylyida asStz2y tSa OAND2ya
ainsi trés flexible, puisque les technologies sont trés divessifi@&léphone intelligent,

iPad, tablettes etc.) et leurs possibilités trés variées (contenus, ressources multimé-

dias, échange et partage des savoirs). Qui plus est, elles favorisentiedodiabora-

tif (apprenants, enseignants, autres professionnels).

Du cété des apprenants, les forums de discussions intégrés aux plateformes technolo-

JAljdzSa 2FFNBydG fF LRaaArAoAtAGS RS LI NILF IS
St RQlI O VIOBNI Y3 WS Bl ya I O2yylAaalyoSeo
G§SOKy2t23A8a | dziaNrRaSyid o6SI dzO2dz2lJ RS Tt SEJ
yiEyida RFEya dzyS RAmh8dgiEuesi SernRrdds eIEOKL O17.G A 2 ya

AAAAA

lvasansdireque S RSLI 2ASYSyid RS OSGGS Tt SEAOALA
taine maitrise des outils techniques, et ce tant du coté des apprenants que des ensei-

Ayl yidia SG LSNar2yySa (dziNKAOSa Blettelmddii NS a LI
0NR &S S a s imRdaantzdue yesi codrsttraditionnels ne constituent plus un

incitatif suffisant pour intéressee$ apprenants a leur formatids.

La flexibilité dans la pédagogie

{ A f I artfts RS Of aas OGN RAGA2YyySttS
ROSY & SA IV Sty (A NR G d2S € 1 LISRIéademdnt G NI RJ
f QdzyAljdzS F2N¥S RS GNIYyaAYAaarzy RSA Al @92 A
dons acelparlQl FFANXYI GADBSS YI A& OS ljdza OKIFy3asS
nant questiyy R Qdzy LJ NI | 3%entreédduiirel éhskigriait elzdppra-NJ
VEyiae /8 yQSad LY dza f QF LANRPOKS ¢ RSAOSYI
t6t une approche otienseigny 0 a S F LILINByYFyida LI NIAOALISY
enseignant et apprenant en méme temps. (Contact Nord, 2010 : 9).

Les transformations des méthodes pédagogiques touchent a la fois le modele

RQFLIINBY(GAaalr IS Ke@oNARRS 2 ders@yiibindméelsy Sy i S
RQI LILINByiGAraal3asS deyOKNRYyS& 2dz | ES& &dzNJ f
RQhdGFéFX wnmo Y wmMyod [ S LISNA2YyySt Syas

/159! ODL[.9w¢X WdzZ ASO 06HAancO I Qiébes: UhiteSite Aaval, Cantriélatiordes/ & SA Ty
Fd4a20AFGA2ya RQSGdzZRAIyGa SG RQSGdzZRAIFIyGSa RS tQ! yAGSNARAGS [ |
V| appaaili 1jdz§ OSNIFAya SyaSadylyida SLINRPd@Syd 1jdzStljdzSa RATTFAOdA
decliva$ | @S0 OSdzE Silyid t €QFA&S 6/159!'[ X uwunnc Y HAOOD

YrpLz9w{L¢; 5Qh¢c¢! 2! OSunmoLXI wl LILERNI Rdz INRdz2LJS RS (N} @ Af

12 Retenons les formes de pouvoir suivantes : Pouvoir associé a la maitrise des processs/duirsh S f I O LI OA (G S
PGARdz RQAYTE dzSNJ adzNJ £ Sa YSGK2RSa RQlylrfeasS SiG tSa LINRPOS&Adz
RS fF YFAYYAAS 1jdzQ2y | &dzNJ StfSd 2AN) W2KYy wdirededBIlaWwa 9wl hwlt

(2010), Comportement humain et organisation, Saiatirent, Québec : Editions du Renouveau pédagogique, p. 280.
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ROQAYO2NLIR2 NBNJ d5a O2y (i NAOdzi A 2y ade dof§2 NA |j dzS 3
al yOS &LISOAlLtAaSa OAl £S& ahh/{® [ FtSE}
tenus et rend possible leur diffusion sur des bases datges, notamment grace aux

MOOCS. (Contact Nord, 2012, 17).

Les nouvelles modalités pédagogiques cteent de nombreuses facettes de

f QSyasSA3aySySyid Y S 02yiSydz RS O2daNAZ S
GrAz2ys tS&a NBaazdNDSa Si tSa tASdE RQl 00s.
f QF LIWNBYFy i LR dzNJ RS G Stisvduk yieSshikidn, Siganiekdi E R S
LIN2E2S0i RQSGdZRS&aZ FAyaA ljdzS £Sa AyiSNI OGAzZ2

5S f YsYS YIFIYASNB ljdzS fI LINBaSyoOoS RS f Q¢
fQFLILINBYFyid aQl OO0OSy(idzSe [ QI dultlNalyatagesi LINBY
mique. Cette formule dite de « reconstruction » (ou pédagogie inversée) le place au
OdzdzNJ RSa LINP OS&daddza R QIEBedMidgsetaBl:F)SLaSG LIST
FEtSEAOGATAGS 2NASYGS I LISRénTat@ra e rédusf Ay RQI
site éducative.

La flexibilité dans les taches tutorales

5S fI YsYS YIYASNB [[dzS I LISRIéehzydadkeS &aQ2N
méme des taches dgsofessionned dututorat. Ainsi se développent ses fonctions de

guide, de fOA f Al 1 Sdz2NJ SRQRRDRB &NX t1A ibS/ErNiBayderet y i a
appliquer les connaissances dans leurs actiftésl LILINS Soii dodtralé «FS ol

Si 02YYSyld n &S RSNRdZ S f QF LIWIINByGAaal 3s
ment versdes taches de facilitation (Contact Nord, 2012 : 7).Les personnes tutrices
22dz2Sy i dzy N3 fS RS 3IdzZARS RQFLIINByuGAaalr3as
yiEytaed 9ftfSa fSdNJ F2yid O2yylnidNB -Sa 2dzi;
apprentissge et notées, les éveillent a un esprit critique, les sensibilisent a la crédibili-

té des sources, etc. Des compétences additionnelles, notamment sur le plan tech-
YAldzS SiG O02YYdzyAOF GA2Yyy St aQl GS§NBYyld Ay
RQI & & dzYy SalirdleSorrgtrdedt.

Dans sa pratique courante le travail de la personne tutrice est associé a celui du char-

3S RS O2daNEX 2dz Sy RQlI dzZiNBa GSN¥YSax RS f¢
O2dz2NBR Sy OflaasS (NI RAGAuRYKOIS évolifds dider- Sa G L.
sonnel de tutorat et enseignant vers davantage de soutien et de négociation au sujet

des contenus et des méthodds.Q OO S yaldzNS &f 1S YRR St 2 LILISYSy G F
RS fQFLILINBYLFyG o6/ 2yal OG b2 BRBSjoigrentmes Y 0 «
taches de correction et de suivi pédagogique. Les personnes tutrices peuvent fournir

dzy S NBGNRFOGA2Y AYYSRAFGS 2dz AyadlydlyssS

/'S y2d@Sldz N» €S Sad €S NBFESG RQdzyS I LILN
vellesmanig8a RS FFANBX RQSyaSAdaySNI SG RQSyOIR
audio, les animations et les graphiques favorisent cette flexibilité sur les plateformes
technologiques spécialisées en fournissant aux apprenants les réponses demandées.

Le profesmnnel du tutorat peut étre amené a profiter de cette flexibilité pour
SGSYRNB a2y OKI YL RQSELISNIA&Ss Glagdge RAFF S|
RS &l LI NI o6SIdz02dz2ld RS Tt SEAOAfAGS RIya |
proprier, afin derépondre aux demandes des apprenants. La pédagogie est éclatée.
[ S& FNRYGASNBa RS fQFLINByGArAaal3asS aqQSaizy
OGS Rdz LINPFSaarzyyStxz OStl SEA3IS dzyS I
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réservoirdeconnad & yo0Sa OFNJ At yS O02yylnid LI & RQ
apprenants et leurs champs disciplinatte Lf R2 A0 & QI LILJdz2 SNJ & dzNJ
enligne, afin de bien les guider et les diriger dans leur demande. On assiste ainsi a un
bouleversenr$y i RSa aidiefsSa RQSyOFrRNBYSyildzX RS Ys
aiefsSa RQILLX AOLFGAZ2Y RS& O2yyliaalyosSa
f QSyaSA3aySYSyi®Si RSa | LIWNBylyGaod

Les cas de figure dans la pratique tutorale

Nous appuyant maintenant sur tie pratique professionnelle, nous allons présenter
QNEAé §)I-é ?S A?)\VEIdzNB LQSNNSGGI- yﬁ IV?QZOéVSANJZS
RIFya €S Y2R8ftS RQILIINByidAaaraS KeoNARS 2d

LyS F2NXIFGA2Y £ RA&GF y OBtrakdl délnditt §f SYSy

Des apprenants choisissent la formation a distance, notamment parce qu'elle favorise

une grande flexibilité dans la gestion de leur temps d'étude. Dans notre premier cas

RS FTAIdNBZ € QF LIINBY F yi S arimeit Nelfadd sksftré-S dzNJ R S
Gl dzE RdzNJ yd 1 ydZAld® ! dz 0Sa2Ayx Af | OKSY
tardives pour avoir des conseils, un soutien académigue ou pour toute autre question
concernant le cours. Il peut demander par exemple des vérifitatur ses travaux

y2iSa FFAYy RS @2ANJ aQiAt Sad Rirya I o2yy
RS& NBIfSa LINBaONARGSa LI N ftQAyaldAaAlGdzZiazy =
dans le temps, cela nécessite un ajustement pour founné éponse adéquate en

tenant compte des regles institutionnelles. On assiste a une flexibilité de ses temps de

OGN @F At X OFfljdzSS adz2NJ £ S NEGKYS RS f QF LILINF
les empéchant de participer aux rencontres virtuelles dbivent se rebattre sur le
GAaA2YYSYSYyildl RSa asSlyoOSa SyNB3IA&a(ONBSa t |
F2NXYIFGA2Y FTRSIljdzZ G6§SYSyiGdd t2dz2NJ € LISNE2YYS
rapport a sa programmation dont elle devra tenir compié&rieurement dans la

planification de ses rencontres virtuelles.

Suivre une formation tout en ayant des responsabilités familiales et pro-
fessionnelles

5lya £S8S RSdZEASYS OFL&a RS FAIdNB:=T fF FfSEA
nants répond a desripératifs qui relévent non pas de dimensions reliées a leur for-

mation & distance proprement dite, mais qui découlent directement de leurs respon-

sabilités professionnelles et familiales. Des délais personnels, professionnels et fami-

liaux & respecter fonted 2 NII'S 1|j dzQAf & R2A GBSy G | 2dza G SNJ f ¢
lelement a leurs autres obligations. Pour la personne tutrice, cela exige de faire
guelgues compromis dans sa programmation académique pour les aider a réussir leur

cours, soit leur permettred OKS@SNJ f SdzNB (N} @ dzE SiG RS
examens finaux. Ce cas de figure montre a quel point la personne tutrice a une pra-
GAljdzS NBfFGABSYSYyld RSLISYRFEyGS RSa aGSvyLa
prévoir un temps de travail adela des cadres institutionnels établis pour

Bryr+1 3

tS OSYiNB RQI LIJzA @GANILdz2St RQFLIWNBydGAaalas Sad dzy OS
du fran@is et de la langue seconde. Des animateurs répondent aux demandes des apprenants a toute heure du jour, et sur

tous les fuseaux horaires du Canada, que ce soit sur des questions de poésie, de structure de texte, ou encore
RQ2NBI yA&l GA2yherBn.a (NI @ dzE RS NB
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épreuves académiques.

Les cours en ligne : un choix de dernier recours

Dans le troisieme cas de figure, les apprenants en fin de parccoiesrs, peuvent

étre amenés a choisir la formation en ligne plutét que la formation traditionnelle en
LINBaSYydASt ® [ QAyaldAGdziAz2y FOFRSYAIjdzSS yS |
O2YLX SGSNI £ SdzNJ F2NX I GA2Yy Siyes didbdaellgser St = F
rabattre sur la formation en ligne. Une certaine flexibilité de leur temps
RQFLIINByGAaalr3IsS aSNI ysSoOoSaalANBYSyld SaaSy
leur programmation scolaire réguliére. Dans cette mesure, ils ddik@nter des ac-
commodements pour faire leur cours en ligne : les soirs, les-emek, entre deux

périodes de cours en semaine, etc. Une flexibilité similaire est indispensable égale-

ment du c6té des professionnelsi tutorat, qui doivent proposer des arrgements

L2 dzNJ F2dz2NYVANJ dzy S NBLRyYyaS | RILGEedés fF RA
Y2YSyiGa RS RAALRYAOATAGS ljdA &aQAYyasNByd |
a leur plagehoraire. Pour la personne tutrice, cela peut aussi signifieraugenenta-

GA2y RS al OKIFNHS RS OGN} @GIFAt Rdz FLFAG | dzQ¢
virtuelles additionnelles a sa programmation réguliére pour répondre aux besoins de

O0Sa | LIWINBylyiae /1 QSad tt dzy SESNEEHUS RS Tt
lant de certaines situations atypiques du cété des apprenants.

Schéma de flexibilisation

Nous avons choisi de retenir au titre de démarche exploratoire quatre parametres de

FEt SEAOATAGS Si RQSY LINE LR &S N& nins SounaiNA £ £ S
G2ya FLILINRBF2YRANI tQlylLteasS RS tI FTtSEAOGA
tions dans notre propre pratique professionnelle. Nous essaierons de faire ressortir
RAFFSNByida GeLlSa RS aO0SylINA2 RQdnadsINBY (A &
RI'ya dzy Y2 R$§(f Sybriddbu édtigheBeftienlignl 3S K

14 Notre schéma de flexibilisation s'inspire du document : FERNANDES, E et al"E8dhijisation de 'enseignement :
utilisation des technologies et approches complémentaires”. Document interne du réseau RISET, Université de Lausanne
(RISET2011).http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.pdf
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t I N YSGNB RS €I

Caractéristiques de la|
flexibilisation
recherchée

Schéma de la flexibilisation

Les cas de figure

Les visées
éducatives et
professionnelles
des apprenants
(Scénarios)

Tt SEAGAL AL

Les types
RQI LILINE
tutorales axées sur,
la flexibilisation
(niveau et
degré de
flexibilité
a déterminer)

Pour compléter une
formation

- Niveau postsecon-
daire

- En fin de programme
académique (présen-
tiel)

- Quand il manque un
a deux cours pour
terminer une forma-
tion

Pour suivre un pro-
gramme complet (&
vérifier)

Inscrits dans un
programme aca-
démique

- Niveau
secondaire

- Niveau
collégial

- Niveau
universitaire

Inscrit dans un
programme de
réinsertion pofes-
sionnelle

Compléter leur
programme aca-
démique en vue de
tQ200SydA
dipléme

t 2dzNJ a QA Y]
une formation de
leur choix par la
suite.

- Accéder au ni-
veau collégial

- Terminer une
formation collé-
giale

- Terminer une
formation universi-
taire

Fournir une ré-
troaction en tout
temps (tuteur /
enseignant)

Pour réaliser des
économies
RQSOKSTt S
f Qdzi At A&l
salles de cours (ou
de laboratoires)
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Parametre de la flexibilité : Temps / durée

Caractéristiques de la| Les cas de figure Les visées Les types
flexibilisation éducatives et RQI LILINR
recherchée professionnelles | tutorales axées sur,
des apprenants la flexibilisation
(Scénarios) (niveau et
degré de
flexibilité
a déterminer)
Possibilité de suivre | Apprenants et En cumulant étudeg Fournir une

des études en tout
temps (apprenant)

Organiser un cursus
RQSGdzRSa a
riode donnée /

Réaliser des écono-
mies (frais de dépla-
cement / salles de
classe)

apprenantes :

Inscrits dans un
programme aca-
démique

- Perfectionnement
- Développement
de compétences

- Fin de programme
RQSGdzRSa
Inscrits dans un
programme de
réinsertion profes-
sionnelle

Apprenantes en
congé de maternité

Apprenants

et apprenantes
ayant besoin
de davantage
de souplesse

Conciliation études
/ travail

Incités par les en-
treprises a pour-
suive une forma-
tion continue

Pour répondre a
des demandes de
formation continue

Exigences du miliel
de travail

Exigences des cor-
porations profes-
sionnelles

-Cours a distance

-Cours a distance
avec plateforme

technologique

et activités profe-
sionnelles

Obtenir et/ ou
compléter une
formation

Obtenir un diplédme

Favoriser la mobili-
té professionnelle
(changement
RQSYLX 240

Favoriser une pro-
motion dans
ft Q2NBI YA a

Favoriser une réin-
sertion profession-
nelle

Progresser a un
rythme personnel

rétroaction en tout
temps (tuteur /
enseignant)
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Parametre de la flexibilité Approche pédagogique et ressources.

Caractéristiques de la|
flexibilisation
recherchée

Contenus / types de cours suivi

Les cas de figure

Les visées
éducatives et
professionnelles
des apprenants
(Scénarios)

Les types
RQI LILINR
tutorales axées sur
la flexibilisation
(niveau et
degré de
flexibilité
a déterminer)

Acquisition de nou-
velles connaissances

Exemples :
- Processus de dota-
tion

- Application de la
YSGK2RS RS
de cas

- Enquéte en entre-
prise

-/ 2dz2NBE RQF L
compléter une forma-
tion

- Acquisition de con-
naissances générales
perfectionnement
professionnel

Perfectionnement

Inscrits dans un
programme aca-
démique

- Perfectionnement
- Développement
de compétences

Inscrit dans un
programme de
réinsertion profes-
sionnelle

Incitatif des entre-
prises / employeurs

Se faire valoir dans
f Q2 NHdInans
f11jdzStf S
vrent.

- Obtenir une pro-
motion

- Etre impliquée
dans une activité
spécialisée (dota-
tion)

- Améliorer ses
interventions (ges-
tion et supervision)

Acquérir ou actua-
liser des compé-
tences

Adaptation des
enseignements aux
besoins des appre-
nants

- Suivi / examen
des premiers tra-
vaux scolaires

- Rétroactions

- Rencontres vir-
tuelles pour échan-
ger et partager sur
tQlF @ yOSY
travaux

- Ajustement en
fonction des diffé-
rences individuelles
dans

f QF LILNB Y i
- Plus grande dis-
ponibilité de

t QSyasSady
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Parametre de la flexibilité Usages des technologies

Caractéristiques de la|
flexibilisation
recherchée

Les cas de figure

Les visées
éducatives et
professionnelles
des apprenants
(Scénarios)

Les types
RQI LILINR
tutorales axées sur
la flexibilisation
(niveau et
degré de
flexibilité
a déterminer)

Suivre une formation
sans les contraintes dg¢
f QSaLl) 0SS o
déplacement)

Liens pour créer des

fASya SyiN
les programmes et les
ressources

Accéder aux
ressources documen-
ulF ANSa t f

IntroductionR QS g
ments asynchrones
dansles formations
synchrones

Définir sa propre stra-
1S3IAS RQSI
- Acceés aux sites web
des cours

- Accés aux activités
interactives

- Accés aux activités
R Q| -dpprréntissage

- Acces aux tests

- ACces aux examens
en ligne

- Accés aux forums de
discussion /nterac-
tions en ligne

- Fixation des horaires
des rencontres vir-
tuelles

Création de commu-
nautés virtuelles

Inscrits dans un
programme aca-
démique

- Perfectionnement
-Développement
de compétences

- Fin de programme
RQSGdzRSa

Inscrit dans un
programme de
réinsertion profes-
sionnelle

Apprenantes en
congé de maternité
Conciliation études
/ travalil

Incités par les en-
treprises a pour-
suivre une forma-
tion continue

Pour répondre a
des demandes de
formation continue

Exigences du miliel
de travail

Exigences desor-
porations profes-
sionnelles

- Cours a distance
- Cours a distance
avec plateforme
technologique

holGSyiliAazy
dipldme

Compléter une for-
mation
Sensibilisation a

f QdziAf A&l
les formes de tech-
nologies
lapprentissage fon-
dé sur les technolo-
gies

-utilisation des mé-
dias sociaux / ré-
seaux sociaux
Livres électroniques
Ressources web
Meilleure réponse
 dzZE 0Sa2A
apprentissage en
mode autonome
0y QSEOf dzt
groupes de discus-
sion)

Acquisition de com-
pétences transfé-
N} ofSa RI
domaires / travail
Acquisition de com-
pétences spécifiques
Acquisition de com-
pétences génériques
Acquérir ou actuali-
ser des compétence
Meilleure prépara-
tion aux exigences
du monde moderne
/ sous ses aspects
techniques
Acquisition de com-
pétences en techno-
logiedef QA Y T 2
Perfectionnement
des compétences
numériques

Fournir une réponse
/ rétroaction en
formule « justea-
temps »

Rencontres vir-
tuelles adaptées au
disponibilités des
apprenants

Offre en continu
RQdzy S NBi
sur les activités
académiques nou-
velles / forums de
discussion

Rétroaction conti-
nue pour le suivi du
cheminement aca-
démique / rappel
des travaux a réali-
ser / dates butoir
des activités acadé-
migques

Enregistrement des
rencontres virtuelles

Accroissement des
interactions en ligne

Collaboration entre
les membres du
corps professoral

Décentralisation de
la formation en

dehors de la salle d¢
classe

Remplacement des
activités en classe
par des activités en
ligne
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[ S a0KSYl! RS TtSEAOAftA&lIGAZY isly@peSy (S LX
RQIFLIINBYlyia O2yOSNysa LI NI fSa +@lrydal3aSa
voulant ou poursuivre leur scolarité; 2) les apprenants incités par les employeurs qui

misent sur la formation continue, puis finalement 3) les apprenantsereblant une

flexibilité des horaires (CADEUL, 2006 : 11).

I 2YYS y2dza | @2ya Lz t Q20 aSNBSNE 1 FfSEAG
elle répond a des besoins de formation tres variés. Nous ne nous surprenons plus au-
22dINRQKdzA RYYBHA NIIR 8 SLIONKE SI2NAS RQN3IS O
OdzNE dza RQI LIINBydAaal3aS £ GASo vdzS OS az
les incitations sont trés fortes pour inciter les individus & acquérir de nouvelles qualifi-

cations, de nouvé#s compétences pour lesquels ces diverses formes de flexibilité du
Y2R8fS RQILIINBY(GA&aalraS KEONARS 2dz Sy dAasN
GrAye® [+ FtSEAOATAGS RSa K2NI}ANBa RSa 02
temps et espace2sy i | dzil yi RS FIF OGSdaNBER RQIFGGONI A
@At adzNJ f QF LIINBydGAaalr3asS Sy fA3ayS 6/ FyIlR
j dzQAfa | OljdZASNByid RSa 02YLISGiSyO0Sa 3INNOS |
6 OxSieién dehorsdz YAf ASdz RS GNIF @I Af LINBLINBYSyi
grace aux programmes de formation continue en ligne des divers établissements
RQSYyaSAaaySYSyid o! yAGSNEAGS RQhGGFSFXE HAamo

Conclusion

Dans cet expose€, nous avons présenté cing formes deilitéx@pparentes et visibles

RIya t£S Y2R8tS RQIFILILINByGAaal3dS KEONARS 2
SG tQILILX AOLIGA2y RSa O2yylAaalyOSaT wHO f ¢
o0 fQdzal3S RSa (SOKy2ft 83k tAcheb tumrales.f NousLIS R | 3
I g2ya | 62NRS RAAGAYO(GISYSyld OSa RAFFSNBY(:!
YSyli AyGiSNBtASSad 9y SFFSGs I &a2dax Saas

naissances est favorisée par le recours aux techreslo@les dernieres rendent pos-
AA0ftS £ £SdzNJ 12dz2NJ dzyS RAGSNEAGS RQI LI A Ol
tives, etc.). La flexibilité qui se développe dans les approches pédagogiques est aussi
tributaire des possibilités technologiques (slidéo, activités asynchrones dans des

cours en présentiel, etc.).

Par ailleurs, les trois cas de figure, observés dans notre pratique professionnelle,
témoignent de quaéé maniére les professionnels dutorat se retrouvent fréquem-

ment en situationdéfF t SEAOAT AGS SG RQFOO2YY2RSYSyio
GA2YYSNI NB3IdA ASNBYSYyid Sy Y2RS NBFOGAT | T
timums aux apprenants. Les formes de flexibilité se déployant alors sont ainsi trés va-

riées : suivi académiqua des heures atypiquesduplication des rencontres vir-

tuelles; utilisation élargie du courrielaccroissement des plages de disponibilité tuto-

rale, etc.

Difficile a prévoir, a cerner et a bien définir, ces formes de flexibilité sont ainsi partie
AYGiSaANIryidiS RS I NBdzAaaiAdaS FOFRSYALdsSE al
/] SGGS FtSEAOATAGS RSE (SYLHE RQIFLILINBYy(GA&E]
du coté des apprenants que des personnes tutrices constitue aussi un gage de réus-

site a@démique.

Néanmoins, nous avons observé quelques revers de ces changements auxquels peu-
vent étre confrontées les personnes tutrices.
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Resserrement
des fonctions tutorales

Avantages

S
S

J Extension des disponibilités

(/)>"(/)
D¢ >
(/')> N
<,
(et g [

C\'_h

2
v

U')>>\'

t i
y ay y
Exigences élevées de la part des app
Amélioraion de la communication et | nants pour remettre les rétroactions
RS fQSy3l3asSySyid R
apprenantes l dAYSyidGlFridAz2y RS f
O2YYdzyAOlF GAZ2Y Sy
I NBFGA2Yy RQdzyS LI | verture normale de travail
apprenants
Accrassement des temps pédago-
t NBLI N GA2Yy RSA& S| giques consacrés aux apprenants
ORS@OSt2LIISYSY i RQ
b utilis@tion des technologies), / KIyaSYSyid RQKIF oA
notamment en milieu d travail

!l OONRA&aaSYSyid RS
RSa 200Fairzya RQl
l'YSEA2NI GA2Y RS f

hdz&SNIdzNB t f QS3l

Intégration de nouvelles approches
pédagogiques

Offre une tribune de discussion

Acces souple aux danstlaafpps et
f QS&aLJ OS FdzE R2 Od;

b2dza O2yadlidz2zya 1jdzS fQFLIINByidArAaal3aS KeoN
O02YYS FI OGSdzNJ RQIFGAONF AG LIzA & lj dzQ AntérétT | @2 N &
accru envers les formations. Ainsi donc, nous pouvions lire dans le Rapport du Groupe

RS OGN} @GIFAEt &dzNJ f QF LIINByGAaalrasS Sy fA3ySs

f QF LIINByGAaalrasS KeEoNARS &t 3INI yRé SOKSft f S«
MmN OSGiGS NBO2YYIYyRIGAZ2YZE YIAa SttS | dzaa
f QSyaSAaaySySyidao /Stl (SY2A3yS OSNIFAYySYS)
f QF LWINByYy iA&d&alr3S KeEoONARS 2dz SyiAsNBYSyid $§)

flexibiité sous toutes ses facettes.

Nous remarquons que la flexibilité semble percue davantage dans une catégorie don-

née de la population, el¥ s YS &dzZaOSLIIA06f S RQFRKSNBNJ I dz
apprenants en formation hybride et a distance ont un pattsaciologique trés diver-

AAFAS GFyd Fdz yAOSIdz RSa OFdS3I2NASE RQNIS
[ S wl LILRNI Rdz INRBdzLIS RS GNI @F Af &adzNJ £ QF LI
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monde du travail exige des diplomés de niveau collédé&s compétences qui

aQl Olj dzA 8 NBy i RIya& fS OFRNB RQSELISNASYyOS
RQhiGidlél 2T HnmoX pod /S& SELISNASYyOSa RQl LL
G2ASyG £ RSa F2NXYIGA2ya LISNE2nfighitefc@Sa | dzS
f83S SO dzyAGSNBAGS y20l YYSY(lod vdzA LI dza ¢
ronnement plus stimulant et plus dynamique en offrant divers médias et types
RQAYUSN)I OQiAz2zy O2y@Sylyld t RAGSNER (eLSa RC
Nous avons choisi de egtir, au titre de démarche exploratoire, quatre parametres
RS FftSEAOAfAGS SiG RQSYy LINRLRA&SNI dzyS 13
y2dza az2dzKlIAbG2ya FLIINRTF2YRANI fQFylfeasS RS
manifestations dangotre propre pratique professionnelle.

Le schéma de flexibilisation présenté orienté notre réflexion de deuxacons
5QF02NRZ Af | LISN¥YA&d RQSELRASNI RS 1jdsStt S
RSYAldzSa RQdzyS Ot ASys36gOSAERQKREYVE S K2 WF
gogie, etc.). Puis, #FF A i SYSNHSNJ] RAGSNEASA NBLRyaSa
(seul moyen de suivre des cours, économies sur les frais de déplacement, accessibilité

des formations dans les régions éloignées, etc.).

Nous observons aussi que les parameétres de flexibilité ne concernent pas invariable-
YSyid G2dza tS&a LINRPFAfA RQILILINByYylyidiad ! Aya.
LX SaasS RSa G4SYLBA RQIFLILINByi(diAaalr3asS 1jdzS LISN
f QS ft Sévis saipersévirance scolaire, cet élément de flexibilité ne sera pas néces-
sairement le méme pour un autre apprenant, qui pourra par exemple accorder plus
RQAYLENIFYOS t f YdzZ GALX AOAGS RSa NBaazd
dans une formatin en ligne. De méme que les facteurs de flexibilité sont varies, le

azyid G2dzi ldzibyd £Sa& LINPFAfA RQIFLILINBY! y(a

Lesrbles changeants du personnel enseignant et tutoral (prestation, soutien et éva-

luation) et des apprenants, qui refletenteS LI 2 A SYSy i RQdzyS OSNI I A
en devenir et font partie des « tendances émergeantes ». Beaucoup reste donc a dé-
couvrir pour cerner a leur juste mesure les impacts de ces changements dans le mo-
RS§fS RQIFLILINByGAaal ASgn&K@oNARS 2dz SyiGAsNBYS
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Flexibilité dans les activités collaboratives
meédiatisées a distance

Margarida Romero

La flexibiké de la FOAD

[ ySOS&aaAaidsS RS TFTtSEAOATAGS GSYLRNBttS Sz
étudiants adultes dans des dispositifs de type FOAD (&nejo, 2006 ; Sullivan,

2001; Romero, 2010). Hors, le degré deilfiéite des dispositifs d&EOADsont tres

variables. La flexibilité dont peuvent bénéficier les étudiants de la FOAD est liée aux
GSYLE AyaidAddziazyyStas FdzE (SYLA RQSyaSh:
g2ya R2yO O2yaAARSNBNI f QI 2dza (i Sppréngniis dS y (i NB
la FOAD et le degré de flexibilité offerte par chacun des dispositifs de FOAD. La flexibi-

lité temporelle dans les contextes de FOAD peut étre déternsedmtrois perspec-

tives. La premiéreoncerneles participantset corresponda leursattentes et leurs

besoins de flexibilité. La deuxiéme perspective de la flexibilité est constituée par les
GSYLla AyaildaddzZiazyySta SG f£Sa (GSyLa RQSya.
asynchrones. La troisiéme perspective de la flexibilité tempoesti€léterminée par

les temps du tutorat et des rétroactions de la FOAD. La combinaison des trois pers-
LISOGA@PSa R2yyS tASdz £t dzyS (GeLRft23AS &LISOA
tés institutionnelles, pédagogiques et du tutorat aux besoindeaiéhilité des appre-

y6Iyta Sad dzy SyeaSdz Of S LIRdz2NJ aQl 8adz2NBENJ RS
étude nous centrons notre attention sur les besoins de flexibilité temporelle des

adultes en FOAD et les contraintes de flexibilité introduites daosrigexte des acti-

vités collaboratives médiatisées a distance.

Le besoin de flexibilité des adultes en FOAD

tFNJ NFLILR NG FdzE SiédRAFYydGa Sy F2N¥YIFdGAzy )
FOAD sont plus agés (Diaz, 2002) et sont soumis a un nombre plus important de con-
GNFAyidSa LINRPFSaaAzyyStftSa SG FrYAftAlLIfSao
cherchent a concilier leurs temps de formation avec leurs engagements profession-

nels et sociaux (Bates, 2000 ; Palloff & Pratt, 2003). Dans leuramgiigse de 35
SUdzRS af SN AYOR> CSy2dzAf € SG SO 5SNB o6wvHnncs
a distane est avant tout un enseignement pour des adultes qui sont astreints a de
multiples activités avec lesquelles ils doivent jongler pour effectuer leurs études ».

Dans certains cas, les ressources temporelles des étudiants sont trés réduites et peu
flexiblesRS &2 NIS 1jdzS f SdzNJ 4SdA S LRaaAoAtAdS R
RIEya dzy$ F2NXIGA2Y £ RAAGHYOS® [QSylidsids
diants a distance (n = 10 218) aux Etaitss constate que 44 % des étudiants se sont

inscrits das un cours de formation a distance a cause du manque de temps pour as-
AaAA0SNI £ RSa O2dz2NE LINBaSyidiiaStaod alfaINB R
RQSUAZRAIFIyGa Fdzi2ay2YSax | dzi2NB3IdA S& Si Y2
(Howell, Williams, &indsay, 2003), qui ont une bonne compétence TIC (Luck, & Whi-
teley-De Graaf, 2004) et qui ont obtenu des notesdagsus de la moyenne dans des

diplémes antérieurs (Diaz, 2002).
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Les contraintes de flexibilité des activités collaboratives médiatisées
a dstance

Les activités collaboratives médiatisées a distance introduisent des contraintes tem-
porelles liées aux besoins de coordination avec des coéquipiers et les contraintes qui
pourraient découler des interdépendances temporelles de la planificatio@ te® G A @A (G S
RS YIFIYASNB OLI NIASEESYSyGo aeyOKNRYS® ¢2d
OF RNBa GSYLRNBfa RSa SGdRAIFIYyGa RQdzyS YsY.
ces différences est constituée par les fuseaux horaires des coéquipiekss Gativi-

tés collaboratives des campus virtuels internationaux, les étudiants vont devoir pren-

RNE O2yaOASyO0OS RSa RAFTFSNByida OFRNBa GSy
leurs activités collaboratives. Un deuxieme défi dans la flexibilité terfipates acti-

vités collaboratives médiatisées a distance est la convergence temporelle, dans le cas

ou les étudiants souhaiteraient travailler en synchronie. La convergence temporelle

Sali RSTAYAS O2YYS I NBIdA I GA2ydesinrfu  ( SYLJ
G ySAGS 61 {0 SYyGNB tSa RAFFSNByGa YSYONB
convergence temporelle, les étudiants doivent identifier leurs HS existantes ou poten-

tielles, puis réguler leurs emplois du temps pour se retrouver de maniachisne.

Maznevski et Chudoba (2000) observent pendant 21 mois trois groupes de type pro-

jet semiprésentiels. Dans leur analyse longitudinale, ils observent que les groupes les

LX dza STFAOASYy(Ga az2yd FNNADSE t ebids SNI dzy
Pour Henderson et Clark (1990) les équipes les plus efficientes sont celles qui sont ar-
NAPSSa £ ONBSNI dzy OF RNB GSYLRNBf |jdzA aQl
fois que le cadre temporel de coordination a été mis en place, il sa¥aitésistant au

changement (Cataldo, 2007; Henderson & Clark, 1990), ce qui réduit la flexibilité tem-
LRNBftS RSA YSYONBa RS fQSljdALIS RS GNIF Gl A
tivités collaboratives médiatisées a distance nécessite la définifibdzy’ O RNB (G SY'L
rel pour le travail en équipe qui réduit la flexibilité temporeatet en permettantde
NBRAZANBE fS&a STFF¥F2NIla RS O22NRAYlIGA2Y RS fC

Optimisation de la flexibilité individuelle et collaborative dans les des
activités collaboratives rdiatisées a distance

b2dza | @g2ya Fylteas tSa tAYAGSE £ I Tt SEA
activités collaboratives médiatisées a distance proposées dans les FOAD. Les adultes
eyl OK2A&A RS aQAydSad tXibiRd ges tenips Ch!5
RQIFLIIINByGA&aal IS az2yid az2d@@Syd O2yGN} ANBa:z
laboratives qui leurs sont imposées dans la FOAD (Capdeferro, & Romero, 2012). Afin
RQ2LIGAYAASNI f Tt SEAOA tsNeS Ges dcyiitéd ddllaberazS f £ S
tives médiatisées a distance nous proposons quatre stratégies de régulation des
GSYLA RQSyaSA3aySyYSyid Si RQIFLIINByidiAraal 3s

a Ql & & dzNB-daludpBdadodiquel desdadtivités collaboratimadiatisées a dis-

tance proposées en FOAD (Kreijns, Kirschner, & Vermeulen, 2013). Dans certaines
FOAD, les activités sont, par défaut, collaboratives, ce qui donne lieu a un effort con-
sidérable des étudiants en FOADX 2 NE Y solsBrvetit tz@arfqie delus

value éducative des activités proposées. Les ingénieurs pédagogiques, enseignants et
professeurs doivent assurer la pislue des activités collaboratives proposées pre-

YEyld Sy O2yaARSNI(GA2Y fQSTF2NI R NBI yAa
RdzSt €S S O2ftftlF 02N} IAGS 1jdQStfSa SyiN} Ay
doivent étre formés considérant leurs emplois du temps et leurs fuseaux horaires afin

j dzQAf & LlddzAiaaSyd O2ftftlFo02NBNI S | é@dudzOdzy S
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horaire majoritaire (Romero, 2007). En troisieme lieu, les dispositifs de FOAD doivent
permettre aux étudiants de développer les compétences de régulation du temps indi-
GARdzSt SG O2ftl 02N GAT | FAY RS LIS SGGNS
viduels et collaboratifs (Frang€dasamitjana, Barbera, & Romero, 2013) et apprendre

a réguler les organisations de temps asynchrones et synchrones en fonction des ob-
jectifs des activités collaboratives médiatisées a distance.
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UB YW9bY 9L2ZBCYbPYBCzb
adapté aux caractéristigues des apprenants
Martin Maltais, Cathia Papipxane Calestagne

On observe depuis vingt ang) intérét croissant pour le soutien a l'apprentissage sur

le plan motivationnel en formation a distance. De nombreux travaux relévent une
RSYIYRS RS& | LINBylyita S dzy AYyGSNs G LI dz\
de résultats positifs d'actiongsant a soutenir la motivation sur la persistance et les
performances des étudiants.

/| QSaid RIFya OSdG SALINRG 1jdQdzyS AYyGSNBSylGAzy
la production de messages de motivation non personnalisés (Maltais et Deschénes,

2006; Pettigrew, Bilodeau, Chomienee al, 2007), a partir du modéle de Keller

(ARCS), pouvait influencer favorablement la réussite des apprenants. Les résultats de

cette étude montretlj dzS | LISNR2YYylfAaldAz2zy RS&a AydsS
légier pour obtenir des résultats probants (Maltais et Deschénes, 2009).

Des travaux antérieurs menés par Visser (Visser, 1998; Visser, Plomp et Kuiper, 1999)
laissent toutefois entendre que de tels résultats sont possibles. L'intervention de Vis-
ser consi@ essentiellement a envoyer des messages imprimés aux étudiants. Chaque
message est congu et produit pour faire ressortir une ou plusieurs des composantes
du modele de Keller. Une analyse préalable des besoins des étyukamtst de per-
sonnaliser les mesgyes pour certains groupe D'autres messages ne sont pas per-
sonnalisés et sont identiques pour tous. Visser réalise aussi des entrevues aupres des
étudiants pour connaitre leur réaction a la réception des messages. Elle évalue enfin
les codts reliés a dgpe de stratégie. Les résultats obtenus sont de trois ordres: les
réactions des étudiants, les taux de réussite et les co(ts.

Lesréactions des étudiantsont positives: les messages sont appréciés, les motivent
et les aident a poursuivre leur formatidhn'y a pas de différence dans la réaction des
étudiants selon le type de messages acheminés (personnalisé ou non personnalisé).

Lestaux de réussiteont doublé. Dans I'étude pilote, il est passé de 32 % a 53 %, soit
dzy S @I NRA I GA2Yy R Zlew dafs 'dudevinale. ®eux lird\sbnt doif- dza
mis a l'expérience. La réussite est passée de 37 % a 67 % dans l'un d'eux, alors qu'il
progresse de 30 % a 61 % dans le second.

En ce qui a trait auzolts d'implantationet d'opération, les deux études indignt

gue le colt des messages personnalisés est tres élevé parce que ces messages néces-
sitent une conception adaptée a chaque étudiant. Cette pratique augmente donc la
charge de travail de la personne tutrice.

Nous avions donc décidé de nous appuyer surdesux de Keller (1999) pour mener
notre intervention sur la motivation. Keller est d'abord un spécialiste de la perfor-
mance humaine. Pour lui, la performance humaine (Figure 1) se situe a la jonction de
trois grand type de variable : la motivation, &snpétences de l'individu et les oppor-
tunités qu'offrent son environnement.
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Figure 1- La performance humaine selon Keller

Motivation

Compétences

Opportunités

La motivation est un type de variable constitué de quatre composantes, a la base du
modeéle ARCS de la motivation développé Kaler : Attention, Pertinence (Rele-
vance), Confiance et Satisfactioratléntion est une composante qui insiste sur I'im-
portance de placer I'apprenant dans un environnement propice a l'apprentissage en
attirant son attention sur la tache a réaliser. Lextinence renvoie a la valeur accor-
dée par I'étudiant a réaliser la tache. ¢@nfianceest capacité de réussir. Elle renvoie

a cette conviction, chez I'apprenant, gu'il est en mesure de remplir la tachsatica
faction porte sur le plaisir et le confodans la réalisation de la tdche. Des rétroactions
pertinentes, fréquentes et encourageantes sont de bonnes stratégies lorsque l'on
souhaite accroitre la satisfaction.

L'étude réaliséesest centrée sur la production de message non personnalisés. En ef-
fet, Visser observait peu de différence entre les messages personnalisés et non per-
sonnalisés et comme les codts de la personnalisation étaient élevés, nous avons
d'abord décidé d'explorer cettgiste.

Quatre messages ont été acheminés. Chaque message visewlaeeomposante du

modele de Keller, de facon a intervenir sur une composante de la motivation pour

OKI ljdzS§ AyiSNBSyiGAaAzyd " tQSEOSLIIAZ2Y RUdzy
LINELR2NIAZ2Y RS NBadzZ Gl Ga a02 sileraBuitedst SOSa s
f QAVOUGSNDBSYyGA2yd {A fQ2y O2YLI NB fS& R2YyYyS
la motivation avec une procédure de messages non personnalig@su ou pas

RQAYFE dzSyOS &adzNJ f I NB dza dandiclite dide2 eslrésNBE Ry &
GFrda fSISNBYSY(ld LRaAAGATA RUdzy O2dzNE LIS dzi
particulier des effectifs sous études (des étudiants plus engagés?), 2) un effet Haw-
(K2NYS 6fl O2ya0ASYyOS |jdQl 8 toiNRESAAS dN.
f QF YSYSNE AyO2yaOASYYSyYydGs t | aadzZNBNJ dzyS L
efficace dans ce cas (nous avons comblé une demande effective des étudiants sur le

plan de la motivation). Les taux de Visser correspondent aux taux indaydus
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faibles des cours retenus dans la présente étude. Il devient donc plus difficile
RQ20ASNIWSNI dzyS | dAYSyYy Gl GA2y adzdselsiyGAStf
tue déja dans les 60%. Dernierement, nous avons décidé de proposer une nouvelle
étude qui viserait la personnalisation des messages. Nous sommes donc revenus sur

les travaux de Keller (1983; 1987a; 1987b), qui décrivent les quatre composantes de la
motivation et ce qu'il faut considér a leur égard. Le Tableau é&cdt d'ailleurs cha-

cure des composantes et secusmposantes de la motivation telles que formulées

par Keller et les questions a formuler pour leur trouver des solutions.

Ces composantes sont, pour lui, des éléments de réflexions a conserver pour chacune
des phases permettant deoncevoir des activités d'interventions sur la motivation
dans les cours que I'on offre (Tableau 2). Pour Keller, on concoit un systeme d'inter-
vention sur la motivation en 1) définissditat de la motivation du groupe, 2) conce-

vant des activités adapgs au contextes et auindividus qui suivent la formation, 3)

en développant le matériel et les activités nécessaires, 4) en réalisagtude pilote

qui permet de faire les ajustements nécessaires pour atteindre la qualité voulue.

Cette approche est lzeicoup plus exhative que ce qui a été envisalpés de la pro-
duction de messages non personnalisés. Avec les avatemmologiqus actuelles,
nous postilons qu'il seraipossible de concevoir des interventions sur la motivation
peronnalisées, permettat de 1)systématiser l'intervention sur la motivation et 2)
d'assurer une intervention persoalisée flexible (Rodet, 2014), qui se moule sur le
cheminement de I'apgenant, de fagcon a hausser liesix de réussite. Comment pour-
rions-nous procédeR Vos sggestions sont bienvenués
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Tableau - Composantes et sousomposantes du modele ARCS

Composantes et sous- Questions a formuler
composantes

Attention

A1. Intérét percu Que puis-je faire pour captiver leur attention?

A2. Intérét souhaité Comment puis-je susciter le questionnement?

ARV ERELNERERVGIClET e Comment puis-je maintenir leur attention?

Pertinence

P1. Se centrer sur les Comment puis-je le plus efficacement possible répondre aux

objectifs besoins de mes apprenants? (est-ce que je connais leurs
besoins?)

P2. S'arrimer aux Comment et & quel moment puis-je offrir & mes apprenants

motivations des des options, des responsabilités et une influence

apprenants appropriées?

P3. Familiarité Comment puis-je mettre en relation l'enseignement a
I'expérience d'apprentissage?

Confiance

C1. Les exigences Comment puis-je aider & construire des attentes favorables

requises au succes.

e Bopelslit i 8 De quelle facon I'expérience d'apprentissage peut-elle
réussites soutenir ou améliorer la confiance des étudiants a I'égard de
leurs compétences.

SRR eER EEl L ) Comment les apprenants feront-t-ils pour clairement savoir
que leurs succés découlent de leurs efforts et abilités?

Satisfaction

S1. Conséquences Comment puis-je fournir des opportunités signifiantes pour
naturelles les apprenants dans leur capacité & mettre en oeuvre leurs
connaissances/compétences nouvellement acquises?

S2. Conséquences Qu'est-ce qui permettra le renforcements du sentiment de
positives réussite de I'apprenant?

$3. Equité Comment puis-je accompagner les étudiants pour qu'ils
retiennent une vision positive de leur accomplissement?

futora'es + LI d puin 2014



62

Tableau 2 Phases pour mettre en place et concevoir des activités
d'intervention sur la motivation
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