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édito 
Comme le précédent numéro de Tutorales, celui-ci est consacré à 

ſŴ ƃƈŵſżŶŴƇżƂƁ ŷŸƆ ŴŶƇŸƆ ŷLƈƁ ǡƉǡƁŸƀŸƁƇ ƆŶżŸƁƇżŹżƄƈŸ. ŢƁƇżƇƈſǡ 

« Flexibilité des apprentissages et du tutorat dans la FOAD et la 

formation hybride X, ŶŸ ŶƂſſƂƄƈŸ ƆLŸƆƇ ƇŸƁƈ ŷŴƁƆ ſŸ ŶŴŷƅŸ ŷŸ 

ſLŚCFAS 2014 à Montréal. ţŸ ſLŴż ŶƂ-organisé avec Margarida  

Romero, professeure en technologie éducative à l'Université Laval 

(Québec, Canada). Notre ambition était de réunir des chercheurs 

et des praticiens de la FOAD pour réfléchir ensemble au concept 

de flexibilité. Les conférenciers et auteurs ont abordé la flexibilité 

ƆŸſƂƁ ŷŸƆ ŴƁźſŸƆ ŴƈƆƆż ŷżƉŸƅƆ ƄƈŸ ſLŴŶŶŸƆƆżŵżſżƇǡ, ſLŴŶŶƂƀƃŴ-

gnement, le tutorat, la réflexivité, la collaboration, la continuité 

de la formation, sa diversification, son adaptation aux publics, la 

temporalisation, la personnalisation et la motivation. Cette plura-

ſżƇǡ ŷLŴƃƃƅƂŶŻŸƆ est révélatrice de la richesse mais également de 

la mobilité actuelle des représentations de la flexibilité de la 

FOAD, bien souvent contextuelles. Toutefois, au fil des pages, des 

propositions de modélisations et des exemples de mise en pra-

tique, le lecteur pourra remarquer que de nombreuses conver-

gences existent déjà. Ainsi, les actes de ce colloque constituent un 

ƃƂżƁƇ ŷLǡƇŴƃŸ ƃƂƈƅ ſa définition ŷLƈƁ ŶƂƁƆensus qui reste  

encore à élaborer. 

Je vous souhaite une excellente lecture ! 

Jacques Rodet 
Initiateur et animateur de t@d,  

Directeur de publication de tutorales 
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Les auteurs 
Chantal Asselin est détentrice d'une maîtrise de recherche en formation à distance de 
la TÉLUQ et d'un doctorat en éducation de l'UQAM. Elle poursuit ses recherches en 
insertion interculturelle, en présenciel et en e-learning dans les institutions et organi-
sations québécoises. Pendant près de vingt ans, elle a travaillé dans les entreprises 
québécoises en vente et formation, et en enseignement collégial, universitaire et 
éducation aux adultes dans une commission scolaire et un collège privé.  De retour 
aux études supérieures à l'âge de 40 ans, elle se concentre sur la formation aux 
adultes et poursuit ses recherches sur les processus d'acculturation et d'adaptations 
socio-académique et professionnelle des immigrants allophones, résidents perma-
nents et citoyens canadiens en bi-modalité. 

Roxane Calestagne est étudiante à la maitrise en formation à distance à la Téluq. Elle 
est aussi enseignante-suppléante au sein de la commission scolaire Pierre-Neveu. En 
нлмнΣ ŜƭƭŜ ƻōǘƛŜƴǘ ǳƴ ōŀŎŎŀƭŀǳǊŞŀǘ ŝǎ ŀǊǘǎ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŀ ǇƻǊǘŞ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǇǊƛƳŀƛǊŜΦ 9ƴ нллсΣ ŜƭƭŜ ƻōǘƛŜƴǘ ǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇǊƻπ
fessionnel en secrétariat au Centre professionnel de Mont-Laurier. 

Monique-Katherine De Sève détient un doctorat en sociologie de l'Université du 
Québec à Montréal, depuis 1995. Elle exerce les fonctions de tutrice depuis 2006 à la 
Télé-université (Québec) et depuis 2010 à La Cité (Ontario). Elle encadre des étudiants 
en formation à distance dans les programmes de sciences humaines et de gestion, no-
tamment en comportement organisationnel, en communication organisationnelle, en 
recrutement et sélection du personnel, en formation et perfectionnement, en gestion 
de la diversité culturelle et en méthodologie de recherche.  Elle est également ratta-
chée, à titre de professeure invitée, à l'Université canadienne des arts, des sciences et 
du management (Abidjan - Côte d'Ivoire) depuis 2000. 

Martin Maltais est sur le financement et les politiques d'éducation et responsable du 
DESS en administration scolaire à l'UQAR, Martin Maltais a été premier conseiller du 
ƳƛƴƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘŜ ƭŀ {ŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ¢ŜŎƘƴƻπ
logie, au Québec. Au cours de son mandat, il a contribué au pilotage du Sommet sur 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όtbwLύΣ Řƻƴǘ ƛƭ ŀǎǎǳƳŀƛǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ !ǎǎƻŎƛŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎƘŜȊ 
STR!¢9D9¦aΣ ƛƭ ŀ ŦƻƴŘŞ Ŝǘ ŘƛǊƛƎŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
la production de contenus scientifiques. " ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝƴ ōƛƻǇƘȅǎƛǉǳŜΣ aŀǊǘƛƴ 
Maltais obtient un baccalauréat en enseignement de la physique et de la chimie de 
ƭΩ¦ƴƛversité du Québec à Trois-Rivières (UQTR). Il complète ensuite une maîtrise en 
formation à distance à la Télé-université (TÉLUQ) où il intervient toujours en tant que 
ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΦ 9ƴ нлмнΣ ƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǘƻǊŀǘ Ŝƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
évŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΦ 5ǳǊŀƴǘ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎȅŎƭŜΣ 
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ƛƭ ŀǳǊŀ ŞǘŞ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ƛƴǾƛǘŞ Ł ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘŜ ƻŦ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ [ƻƴŘƻƴΣ ŀǳ 
Royaume-Uni. Il a également su établir des collaborations solides en France. Il a en-
seigné à divers niveaux dans plusieurs régions du Québec et demeure un promoteur 
ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǘŀƴǘ ŀǳ /ŀƴŀŘŀ ǉǳΩŁ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 

Martine MottetΣ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊŜ Ŝƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ ǆǳǾǊŜ 
ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ¢L/ ŜǘΣ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ 
enseignement supérieur au cours des 20 dernières années. Elle est également direc-
ǘǊƛŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΣ ǎƻƛǘ ƭŜ 5ƛǇƭƾƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎ 
spécialisées, la maitrise professionnelle, la maitrise avec mémoire et le doctorat, tous 
ces programmes étant offerts en mode hybride ou à distance. Chercheuse régulière 
au Centre de recherche interuniversitaire sur la formation et la profession ensei-
ƎƴŀƴǘŜ ό/wLCt9ύΣ ŜƭƭŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴπ
nelles des enseignants ainsi que de leurs élèves et étudiants. En collaboration avec 
SoufƛŀƴŜ wƻǳƛǎǎƛ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ .ƻǊŘŜŀǳȄ aƻƴǘŀƛƎƴŜΣ ŜƭƭŜ ŞǘǳŘƛŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
facteurs de persévérance et de réussite en formation à distance et les moyens à 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΦ  

Cathia Papi s'intéresse aux potentialités, contraintes et enjeux relatifs à l'intégration 
des technologies de l'information et de la communication dans l'éducation. Ses ensei-
gnements et recherches portent sur les pratiques instrumentées et l'activité tutorale 
Ł ƭϥǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ cadre de formations tout ou partiellement à distance. Ayant fait 
l'ensemble de ses études en France à l'université de Strasbourg, elle a suivi un cursus 
de sociologie doublé d'un cursus de philosophie puis d'ethnologie avant d'obtenir un 
master en sciences du travail et un doctorat en sciences de l'éducation. Maître de 
conférences et membre du CURAPP-ESS à l'université de Picardie depuis 2008, elle est 
ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊŜ Ł ƭΩ¦9w ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ¢ŞƭǳǉΦ 

Jacques Rodet, résidant à Paris, est le dirigeant ŘΩǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝƴ Ch!5  
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƻƭŜǎΦ Ses prestations 
sont principalement ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝ-learning 
et la réalisation de formation-action. Il anime régulièrement des formations de forma-
ǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎŎŞƴŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊπ
mation, les fonctions tutorales à distance, la conduite du changement et sur les 
usages pédagogiques des TIC. Maitre de conférence assƻŎƛŞ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ  
Versailles, il enseigne dans plusieurs masters et licences professionnelles formant des 
chefs de projet e-learning (Rennes 1, Limoges, Picardie Jules Verne, Toulouse Le  
aƛǊŀƛƭύΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ǘϪŘΣ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ du tutorat à distance. 

Margarida Romero est professeure en technologie éducative à l'Université Laval 
όvǳŞōŜŎΣ /ŀƴŀŘŀύΦ 5ƻŎǘŜǳǊ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ¢ƻǳƭƻǳǎŜ 
όCǊŀƴŎŜύ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ !ǳǘƼƴƻƳŀ ŘŜ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ ό9ǎǇŀƎƴŜύΣ ƻǴ Ŝƭle obtient le prix 
extraordinaire de doctorat en psychologie. Ses recherches portent sur les technolo-
gies éducatives dans l'enseignement formel et informel, avec un focus sur les appren-
tissages collaboratifs, les jeux sérieux (serious games) et le facteur temporel dans le 
contexte des dispositifs hybrides et à distance. 

Soufiane Rouissi Ŝǎǘ ƳŀƞǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ .ƻǊŘŜŀǳȄ aƻƴǘŀƛƎƴŜΦ Lƭ Ŝǎǘ 
ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩL{L/Σ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜǎ {ŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 
gère le Certificŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ό/нƛύ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ .ƻǊπ
ŘŜŀǳȄ aƻƴǘŀƛƎƴŜΦ Lƭ ƳŝƴŜ ǎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ aL/! όaŞŘƛŀǘƛƻƴΣ 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ !Ǌǘύ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 
de dispositifs de formatiƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƧŜǳ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞπ
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riques dans les dispositifs de formation à distance ou encore les modalités de produc-
tion (autonome, semi-ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦύ Ŝǘ ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
numérique. En collaboration aveŎ aŀǊǘƛƴŜ aƻǘǘŜǘ ŘŜ ƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ ƛƭ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ Ŧŀπ
ǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ{Ŝǎ 
cours, notamment autour des compétences informationnelles et communication-
nelles, sont dispensés pour la plupart dans des modes hybrides (alternant pré-
ǎŜƴŎŜκŘƛǎǘŀƴŎŜύ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ 

Sylvain Vacaresse. !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŜƴǎŜƛƎƴŞ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘion en formation initiale 
et en cabinet de formation professionnelle durant 7ans, Sylvain a occupé les fonctions 
de directeur de projets e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀǳ ǎŜƛƴ 5ΩIȅǇŜǊhŦŦƛŎŜΣ Ǉǳƛǎ ŘŜ ¦ϧL [ŜŀǊƴƛƴƎ ŘǳǊŀƴǘ мп 
ans. Il a conduit plus de 200 projets e-learning pour des clients tels que Renault, EDF, 
Société Générale, Crédit du Nord, BNP, Schlumberger, la Commission Européenne, To-
ǘŀƭΣΧ Lƭ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŞ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǊπ
Ƴŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ {ȅƭǾŀƛƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛπ
ǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ όwŜƴƴŜǎ мΣ wƻǳŜƴύ 
et la réalisation de missions de conseil, de conception et de formation au sein de son 
cabinet LearningSalad. Compte-tenu de son ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜǎ Υ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝ-learning, la gestion de projet, la concep-
ǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ. 
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Le tutorat, élément de la ŹſŸƋżŵżſżƇǡ ŷLƈƁŸ şŨŚŝ 

Jacques Rodet 
 

Introduction 

9ƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ƳŀǘŞǊƛŀǳ Ŝǎǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ǎŀ ŘǳŎǘƛƭƛǘŞ ŎΩŜǎǘ-à-dire sa 
capacité à supporter un étirement ou une déformation sans se rompre. Appliquer à la 
Ch!5Σ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀƛǘ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻn 
pourrait subir sans que ses éléments structurels ne soient corrompus et sa cohérence 
perdue. 9ƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘŜ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 
permettant de rejoindre les apprenants là où ils sont. Dès lors, la flexibilité dΩǳƴŜ 
FOAD serait Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Ŧƛƭ ŘΩ!ǊƛŀƴŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ dont Deschênes et 
Maltais donne la définition suivante : « ώΧϐ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ǎƻǳǘŜπ
ƴƛǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜƴǘ ǎŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΣ ŘŜ Ǉour-
suivre et de compléter un projet de formation ».1 

Nous proposons donc de considérer la flexibilité ŘΩǳƴŜ Ch!5 à partir de trois points 
de vue Υ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘ.  

LΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ de la FOAD conditionne ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ 
apprenant. Par exemple, il est indiqué sur le site Educsol que « Une formation flexible 
est une formation qui permet aux apprenants des entrées et des sorties perma-
nentes. »2  

Deuxième point de vue, lΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ƭǳƛ-même, et plus particulièrement les modalités 
qui permettent au sein du dispositif de supporter la prise en compte de ses caractéris-
tiques personnelles telles que ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ. Gerard, Wapiti et Nagte-
gaal insistent sur le pouvoir de décision que les apprenants peuvent exercer « Les 
ŞƭŝǾŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƻƴŎ 
décider de bien des modalités de leur apprentissage » tandis que Darlene Marcinke-
vics souligne « ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎΣ ǇƻǳǊ ŦŀǾoriser 
ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜƴǎŞŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ώŜǘϐ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ » 3  

Dernier point de vueΣ ƭŜ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǊŞŀlisées 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Nous insiste-
rons plus spécifiquement sur quelques-unes des interventions tutorales : Encourager 
ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ ; Identifier les objectifs person-
ƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ; Diagnostiquer les connaissances et compétences préalables de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Τ wŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Τ !ƛŘŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛƻ-temporelle de son apprentissage ; Soutenir la motivation de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Τ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ; Faciliter la 
ƳŞǘŀŎƻƎƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ; Garder des traces de la relation tutorale. 

                                                           
1 Deschênes, André-Jacques, Maltais, Martin (2006). Formation à distance et accessibilité. Téluq http://halshs.archives-
ouvertes.fr/docs/00/07/88/09/PDF/DM_Volume.pdf (lien consulté le 30 avril 2014). 
2 Cf. http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/archives/eformation/notion-modularite/ouverture-flexibilite (lien 

consulté le 30 avril 2014). 
3 Cf. http://education.alberta.ca/media/7588684/04environnement.pdf (lien consulté le 30 avril 2014). 

http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/07/88/09/PDF/DM_Volume.pdf
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/07/88/09/PDF/DM_Volume.pdf
http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/archives/eformation/notion-modularite/ouverture-flexibilite
http://education.alberta.ca/media/7588684/04environnement.pdf
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L'individualisation, élément de la flexibilité d'une FOAD 

{Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ Ł ƭΩ!CbhwΣ ζ [ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ 
Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜΦ 
[ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜΣ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜπ
ƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ [ΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎŜ Ǿƻƛǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŜƴǾƛπ
ronnement et un contexte de formation (ƻǳǘƛƭǎΣ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƳƻŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ŏŀπ
ƭŜƴŘǊƛŜǊΧύ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳΣ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǎŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
de progresser à son rythme. » 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀŦπ
ŦŀƛǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊ ŘŜ Ch!5 ŘŞǎƛǊŀƴǘ 
rendre individualisable son dispositif de soumettre son travail à quelques principes. 

Granulariser et modulariser le contenu 

¢ŃŎƘŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊΣ ǎƻƴ ōǳǘ Ŝǎǘ ζ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŜǊ » des parties de contenu 
qui pourront être ainsi assemblées de différentes manières dans des parcours dis-
tincts. 

Figure 1 - Granulariser et modulariser 

Définir les parcours possibles  

Définir les parcours possibles en choisissant les critères qui permettent de les distin-
guer. Ces derniers peuvent être très variés : niveaux ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ƻōƧŜŎǘƛŦ 
des apprenants (ƭΩǳƴ ǇŜǳǘ ǾƛǎŜǊ seulement ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩun 
autre poursuit des objectifs de maitrise), logique interne du contenu, activités 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦ 

Assembler les modules 

Assembler les modules constitutifs des différents parcours consiste à scénariser leur 
successionΦ [Ŝǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞs des mêmes modules, cela a un impact 
soit sur la durée, soit sur le nombre des activités qui seront attachées à chaque mo-
dule.  
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Figure 2 ς Constituer les parcours 

tǊŞǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ  

tǊŞǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ǇŀǊŎƻǳǊǎ est une opération à 
réaliser en amont ou au début de la formation. Le choix peut être du seul ressort de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ƻǳ ƛƳǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŎŀǎΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛπ
ǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜment à 
prévoir. Il pourra, par exemple, aboutir à la contractualisation ŘΩǳƴ tƭan Individuel de 
Formation. 

Choisir le mode de guidance 

Choisir le mode de guidance au sein de chaque parcours relève fortement du modèle 
pédagogique retenu. Le parcours peut être libre : ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊŀ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
ƳƻŘǳƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜΣ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ƻǇπ
ǘƛƻƴǎΣ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƳƻŘǳƭŜǎ Ł ŎƻƴǘŜƴǳ ƻǳǾŜǊǘ όŎΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳƛ 
définit le contenu du module) est adapté dans ce type de guidance. Le parcours semi-
ƎǳƛŘŞ Υ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƻǊŘǊŜ Ƴŀƛǎ 
ǎŀƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎΩȅ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊΦ [Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƎǳƛŘŞ Υ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ Ŝǎǘ 
ƛƳǇƻǎŞ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 

Des choix qui ne sont pas neutres pour le tutorat 

bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŜŦŦŜŎǘǳŞs ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
sans influence sur les interventions tutorales qui seront nécessaires à réaliser pour 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ /ŜƭƭŜǎ-ci sont dessinées en creux par les solutions retenues.  

¦ƴ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇŜǳ ƳƻŘǳƭŀǊƛǎŞ ƴΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řǳ ǘǳǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇǊŞŘƛŎǘƛōƭŜǎ 
Ŝǘκƻǳ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƛƭ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ Ł ŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎue approfondi avec 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞΦ   

De même, dans un parcours guidé, ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǘǳǘŜǳǊ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł exercer 
ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƭƛōǊŜΣ le tuteur  
aura prioritairement un rôle informationnel et de conseil.  
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Les caractéristiques de l'apprenant, élément de la flexibilité  
d'une FOAD 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ře 
les identifier, de les situer, par exemple sur la pyramide de Bloom, puis de les rappro-
cher des objectifs académiques de la formation.  

[Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

De la même manière que les objectifs, elles doivent être inventoriées et décrites en 
termes de savoir, de savoir-faire et de savoir-être. Il est particulièrement intéressant 
ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł şǘǊŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 

[Ŝǎ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴant permet de le 
diriger/conseiller/suggérer/inviter à suivre le parcours qui lui est le plus adapté ou 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎΦ 

¢ŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

! ǉǳŜƭǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊŀ-t-il sa formation : durant son temps de travail, 
sur son temps personnel, en soirée, le week-ŜƴŘ Κ /ƻƳōƛŜƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ ǎŜπ
maine, mois pourra-t-il consacrer à son apprentissage ? Il est à noter que plus le par-
cours contient de séquences collaboratives et/ou synchrones, moins le dispositif per-
met à ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎƻƴ ǊȅǘƘƳŜΦ La question du temps est aussi à étudier 
du point de vue de son amplitude : peut-elle être réalisée sur la durée qui convient à 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Κ /ŜŎƛ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ-elles 
libres, plurielles, uniques ? 

9ǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

5ŀƴǎ ǉǳŜƭǎ ƭƛŜǳȄ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊŀ-t-il sa formation : sur son lieu de travail, à son 
poste, en centre de ressources, à son domicile, en un autre lieu ? La question des es-
paces est essentielleƳŜƴǘ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǉǳƛ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜπ
ƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ4 

Les préférences cognitives des apprenants 

[Ωƛdentification des préférences cognitives des apprenants peut également entrer en 
ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ch!5Φ {Ωƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ 
temps les apprenants dans leurs préférences cognitives, certaines ressources, en 
fonctioƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŞŘƛŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŜǳǊ şǘǊŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
couples de ces préférences - ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀ ǳƴŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ 
items de ces couples - sont les suivants : auditif-visuel, indépendant-dépendant du 
contexte, indépendant-dépendant du formateur, synthétique-analytique, producteur-
consommateur, formalisation-réalisation. 

                                                           
4 M. Romero évoque la qualité du teƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řƻƴǘ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŞŘǳƛǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
lui-même. Cf. sa conférence » Les temps du tutorat à distance » http://www.youtube.com/watch?v=NUG6Zj91s1Q  

http://www.youtube.com/watch?v=NUG6Zj91s1Q
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[ŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀŘƘŝǊŜ ƻǳ ƴƻƴ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊπ
mation ? Poursuit-il à travers la ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Κ vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ 
sa motivation à l'entrée en formation ? Si la motivation d'un apprenant évolue fré-
quemment au cours de la formation, il est néanmoins intéressant de la situer car elle 
influe sur certaines autres caractéristiques pouvant être prises en compte pour rendre 
flexible son parcours, en particulier le temps et l'exercice de son autonomie. 

[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ Ł ŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

Plus un dispositif est flexible du point de vue dŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ Ǉƭǳǎ ŎŜƭŀ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǎƻƴ ƭƛōǊŜ ŀǊōƛǘǊŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Κ /Ŝƭǳƛ-ci peut être positionné sur un continuum allant du 
ƴƻƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘƻŘƛŘŀȄƛŜ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ 
comme celle de Viviane Glikman (déterminés, marginaux, hésitants, désarmés)5, peut 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎƛǘǳŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 

Des caractéristiques qui dimensionnent le tutorat 

Dès lors que le dispositif conçu autorise la prise en compte des caractéristiques per-
ǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ŎŜƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ 
génériques mais bien personnalisées. La conséquence principale pour le tuteur est de 
devoir ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀƭŜǘǘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŀǊƎƛŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘǳǘƻǊŀǘ ǎǘŀƴπ
dard qui dans certains dispositifs se limite à une prestation de hot-line et non à 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳe.6 [Ŝ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ Řƻπ
ǘŜǊ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Ł ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Le tutorat, élément de la flexibilité de la FOAD 

Définitions 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ch!5 ǊŜƭŜǾŀƛǘΣ ǎŜƭƻƴ 
ƴƻǳǎΣ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ŎŀŘǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀπ
tion tutorale. Nous donnons la définition suivante de la personnalisation. La person-
nalisation ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ǉǳƛ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ǇǊƛǎ 
en compte ses caractéristiques personnelles au cours de sa formation. Elle induit 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ζ ǊŜƭŀǘion privée » entre le tuteur et un apprenant. Fruit de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƳǇƻǎŞŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ et 
ŘŞǇŜƴŘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎπ
ǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴt ne sont pas forcément prises en compte de la 
même manière. Dans la relation tutorale, un accent est mis, bien que non exclusif, sur 
ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 

Pour mémoire, nous reprenons, ici, la définition de Wikipédia sur le tutorat à distance 
à laquelle nous avons fortement contribué : « Le tutorat à distance est la juxtaposition 

                                                           
5 Rodet, Jacques (2008) A propos des modèles d'exercice des fonctions tutorales de Viviane Glikman. 

http://blogdetad.blogspot.fr/2008_04_01_archive.html (lien consulté le 30 avril 2014). 
6 Rodet, Jacques (2010). Le tuteur à distance n'est pas un hot-liner. http://blogdetad.blogspot.fr/2010/06/le-tuteur-
distance-nest-pas-un-hot.html (lien consulté le 30 avril 2014). 

http://blogdetad.blogspot.fr/2008_04_01_archive.html
http://blogdetad.blogspot.fr/2010/06/le-tuteur-distance-nest-pas-un-hot.html
http://blogdetad.blogspot.fr/2010/06/le-tuteur-distance-nest-pas-un-hot.html
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des concepts de tutorat et de distance. Il a pour principal objectif de soutenir les ef-
forts d'apprentissage dans le cadre d'un projet de formation ouverte et à distance. Il 
aide à rompre l'isolement et à atteindre les objectifs pédagogiques des apprenants. 
ώΧϐ [ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ ƻǳ Ǉƭǳǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞŜǎ 
selon les contextes et/ou les dispositifs de formation. Ces fonctions sont le plus sou-
vent décrites dans une charte tutorale qui rassemble les droits et devoirs du tuteur 
vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭϥŜƳǇƭƻƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǉǳϥƛƭ ŜƴŎŀŘǊŜΦ ώΧϐ [Ŝ ǘǳǘŜǳǊ ƛƴπ
tervient auprès des apprenants sur différents plans : cognitif, motivationnel, socio-
affectif et métacognitif. Le tuteur peut être l'expert de contenu du cours enseigné ou 
uniquement un assistant pédagogique. Les champs d'interventions tutorales (sur le 
contenu didactique, administratif, méthodologique, technique, etc.) peuvent être ré-
partis entre différentes personnes et des ressources de support à l'apprentissage. On 
parle alors de système tutoral. Le style de tutorat est lié à l'approche pédagogique 
privilégiée dans le dispositif de formation. Par exemple, le tutorat dans sa version 
non-directive est fortement imprégné des techniques de relations d'aide (attitude de 
non jugement ; écoute active ; capacité d'empathie). » 

Les conditions de la personnalisation 

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ Ǉƻǎsible que lorsque certaines conditions sont réu-
ƴƛŜǎΦ 5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ Ł şǘǊŜ ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ 
ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ ƻǳ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł Řƛǎπ
position de moyens humains, temporels et matériels.  Dès lors, cela suppose que 
ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀƛǘ ŘŞŦƛƴƛ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǘǳǘƻǊŀƭŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜs services tutoraux, aménagé 
lŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǳǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ 
les objectifs affichés. 

Pour les ǘǳǘŜǳǊǎΣ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƴŞπ
cessite des connaissances sur les leviers de la personnalisation, la maitrise de cer-
ǘŀƛƴŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ  
des compétences leur permettant la prise en compte des caractéristiques de chaque 
apprenant. 

La personnalisation du tutorat ne peut être imposée à un apprenant. Le tuteur peut 
ƛƴǾƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǇŜǳǘ  ƭΩƻōƭƛƎŜǊ Ł ŘŞǾƻƛƭŜǊ  ǎŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛques 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ŎƻƴǘǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜ ŎŀǊΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŜƭƭŜΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇŜǊπ
cevrait davantage le tuteur comme un inquisiteur que comme une personne-
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΦ  /ŜŎƛ ŀǳǊŀƛǘΣ ŀǳ ŦƛƴŀƭΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ŏƭƛπ
mat dŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭǳƛ Ŝǘ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇŜǊπ
sonnalisé. 

[ΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾƻƛπ
ƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƭŜ ŦŜǊƻƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀǎ. Cela ne 
présume pas une posture uniquement réactive du tuteur mais sous-tend que 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎŜ ǎŜƴǘŜ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǉǳƛ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜ ŀǇǇǊŜπ
nant. Ceci suppose notamment le développement de sa capacité à la métacognition.  
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Quelques interventions tutorales visant la personnalisation du soutien à 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

Encourager lΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ 

{ƛ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀπ
lisation, il revient au tuǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩȅ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊΦ A cet égard, le premier contact entre le 
ǘǳǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭΦ Lƭ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Řǳ ǘǳǘŜǳǊ ǉǳƛ 
manifeste ainsi son accueil.7 5Ŝ ƳşƳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳjours facile pour un 
apprenant de solliciter le soutien du tuteur, celui-ci peut ƭΩaider à demander de l'aide 
Ŝƴ ƭΩamenant à réfléchir sur le rapport affectif qu'il entretient avec la relation d'aide, 
en lΩamenant à exprimer ses réticences à demander de l'aide, en contractualisant la 
relation d'aide.8  

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

SΩiƭ Ŝǎǘ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ǉǳΩǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ǎΩinscrit à une formation est inté-
ressé par l'atteinte des objectifs de celle-ŎƛΣ ƛƭ ƭΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ŞƎŀlement des objectifs personnels. Ceux-ci constituent fré-
ǉǳŜƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎŞǾŞǊŜǊΦ [Ŝ ǘǳǘŜǳǊ 
peut donc engager le dialogue avec ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎes objectifs person-
ƴŜƭǎ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ǾƻƛǊŜ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ critères et des indicateurs qui per-
mettront d'évaluer leur atteinte. 

Diagnostiquer les connaissances et ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

Les interventions tutorales permettant à ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎƛǘǳŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ 
compétences gagnent à être effectuées au début du parcours de formation. Elles 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴs diagnostiques. Elles 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ vers le parcours qui lui est adapté 
mais également de lui ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ŘŞƧŁ ǘŀƴǘ ǎǳǊ 
ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǉǳŜ ǎǳǊ ǎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ et facilite le repérage de ses marges 
de progression. Ceci influe positivement sur la perception de son habileté à ap-
prendreΣ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƴπ
force son estime de soi. 

wŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

/ƘŀǉǳŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀ ŘŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ƭΩŀƳŝƴŜƴǘ à envisager certaines 
ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ 
ŀŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘΩǳƴŜ ǘŃŎƘŜ soit ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ 
se reconnait pour la réaliser. Aussi, le tuteur peut personnaliser son soutien en aidant 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ǊŜǇŞǊŜǊ ǎŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘŀȅŜǊ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ 
ǇƻǳǊ ŞƭŀǊƎƛǊ ǎƻƴ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƻǊŘǊŜ 
méthodologique et métacognitive est de nature à renforcer sa motivation par le déve-
loppement de son savoir-ŦŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 

!ƛŘŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǇŀǘƛƻ-temporelle de son apprentissage 

La mise à distance de la formation entraine le transfert de certaines tâches de gestion 
ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƻǳ Řǳ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳπ

                                                           
7 Rodet, Jacques (2008). Le premier contact entre le tuteur à distance et son tutoré. 

http://blogdetad.blogspot.fr/2008/10/le-premier-contact-entre-le-tuteur.html (lien consulté le 30 avril 2014). 
8 Rodet, Jacques (2009). Aider les apprenants à demander de l'aide. http://blogdetad.blogspot.fr/2009/03/aider-les-
apprenants-demander-de-laide.html (lien consulté le 30 avril 2014). 

http://blogdetad.blogspot.fr/2008/10/le-premier-contact-entre-le-tuteur.html
http://blogdetad.blogspot.fr/2009/03/aider-les-apprenants-demander-de-laide.html
http://blogdetad.blogspot.fr/2009/03/aider-les-apprenants-demander-de-laide.html
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lièrement repérable sur le temps et les espaces de formation. Tous les apprenants 
ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŞƎŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƘŀōƛƭŜǘŞ Ł ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŘƛπ
tions environnementales propiŎŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŜ ǘǳǘŜur peut intervenir en sou-
ǘƛŜƴΣ ƭŁ ŜƴŎƻǊŜΣ Ŝƴ ŜƴƎŀƎŜŀƴǘ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ 
manière réaliste et non volontariste ses temps de formation et les espaces où il effec-
ǘǳŜǊŀ ǎŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘissage. 

{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

[Ŝǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǎƻƛǘ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ǎƻƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜǎΦ [Ŝ ǘǳǘŜǳǊ 
peut actionner facilement les leviers externes qui sont assimilables à la carotte et au 
ōŃǘƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ 
ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘǳǘƻǊŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 
également nécessaire pour le tuteur, et peut-şǘǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΣ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜπ
ment sur les ressorts motivŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ Permettre à 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ Ŝǘ 
ŘŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŘŜ ƭŜ ǊŜƭƛŜǊ Ł ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 
ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ la transmission ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƳŞǘŀŎƻƎƴƛπ
tives pouvant être ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ à réaliser. Il est à noter 
que toute intervention tutorale est potentiellement agissante sur la motivation de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ tutorat constitue en soi une aide 
ayant possiblement des répercussions motivationnelles. 

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

{ƛ ƭŜ ǘǳǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǎŜ ƎŀǊŘŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎƘƻǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻƴŘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴǾƻƛ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ł ƭǳƛ-même Ŝǘ ƭǳƛ ǎŜǳƭΦ !ǳǎǎƛ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎΦ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀǳǘƻπ
ƴƻƳƛŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇŀǎǎŜ ŘƻƴŎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł 
ƭΩétayer puis à le désétayer Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. 
Avant  chacune de ses interventions, le tuteur devrait apporter des réponses à cette 
double interrogation : est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ Ŧŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ? Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŜƴ Ŧŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ? 

Faciliter la métacognition ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ 

5ƻƴƴŜǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ 
ƭǳƛ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ǊŞŦƭŜȄƛŦΣ ǘŜƭ Ŝǎǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ƳŞǘŀŎƻƎƴƛπ
ǘƛŦΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳƎƎŞǊŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŀǇǇrenant telles que la tenue 
ŘΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƛǎǘŜǎ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ  

Garder des traces de la relation tutorale 

Le tuteur ne peut réellement personnaliser son accompagnement que dans la mesure 
ƻǴ ƛƭ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŝǳǎ ŀǾŜŎ ŎƘŀǉǳŜ 
apprenant. Il lui faut donc tenir un dossier de suivi dans lequel les verbatims des 
échanges écrits, les synthèses des communications orales puissent être facilement 
consultables Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ.   
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Conclusion 

La flexibilité de la FOAD est dans une large mesure assimilable à son accessibilité et 
donc au renouvellement de la promesse historique de la formation à distance. Nous 
ƭΩŀǾƻƴǎ ǎƛǘǳŞe comme ƭŀ ŎƻƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
la prise en compte des caractéristiques personnelles des apprenants et de la réalisa-
ǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞǎǳƳƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩillustration ci-dessous. 

Figure 3 : Modélisation de la fléxibilité de la FOAD 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƴΩƻƴǘ ƛŎƛ ŞǘŞ ǉǳΩŜŦŦƭŜǳǊŞŜǎ ƻǳ ŞǾƻǉǳŞŜǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ 
ǎŜǊŀƛǘ ǳǘƛƭŜ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ le ǘǳǘƻǊŀǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ per-
mettant de pallier les effets de toutes les dimensions de la distance. Il nous semble en 
particulier que la distance économique est souvent peut prise en compte alors même 
que le non recours au tutorat est souvent justifié par sa cherté. La personnalisation du 
ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀƛǘ 
ŘΩşǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǇŜƴǎŞŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞŎƻƴƻπ
miques viables transforme la volonté de personnaliser le soutien Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ en réa-
lité vécue.  
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Représentations et pratiques déclarées  
de la gestion du temps par les apprenants  
ŷLƈƁ ŶƂƈƅƆ ŸƁ ſżźƁŸ ƈƁżƉŸƅƆżƇŴżƅŸ 

Soufiane Rouissi et Martine Mottet 

Introduction 

Dans un contexte de plus en plus marqué par le recours aux technologies numériques, 
les interrogations autour des questions des facteurs de réussite des étudiants restent 
ǾƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ {ƛ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǊŜƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŎƻƳƛǘŀƴǘŜǎΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƴŞŘƛǘŜǎΣ 
ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊŦƻƛǎ anciens gardent 
leur pertinence et leur acuité.  

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǎŞǾŞǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎƻƴǎ ƛŎƛ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜπ
ment aux stratégies de gestion du temps. Nous nous inscrivons ainsi dans la suite 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ōƛŜƴ ƎŞǊŜǊ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞπ
ǳǎǎƛǘŜ ŀǳǘŀƴǘ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜ ǉǳΩŜƴ ƭƛƎƴŜ ό.ƻǳƭŜǘΣ нллтΤ aƻƻǊŜ Ŝǘ YŜŀǊǎƭŜȅΣ нлмнΤ tƛƴǘǊƛŎƘΣ 
Smith, Garcia et McKeachie, 1993). Plus largement, nos travaux de recherche visent à 
ƭŀ Ŧƻƛǎ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ζ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ η Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ Lƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ Ǉƻǳπ
ǾƻƛǊ ƴƻǳǎ ŘƻǘŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ciblée et juste à temps auprès des apprenants.  

ũƅƂƇƂŶƂſŸ ŷLƂŵƆŸƅƉŴƇżƂƁ Ɔƈƅ ſŴ źŸƆƇżƂƁ ŷƈ ƇŸƀƃƆ 

tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻǊǇǳǎ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǎ ǎǳƛǾƛ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ligne. 
La population de référence comporte plus de 350 étudiants issus de différents pro-
ƎǊŀƳƳŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦŀŎǳƭǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 
ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘƻŎǘƻǊŀǘΦ  

Les données analysées ici ne sont pas centrées et dépendantes de la matière dispen-
sée, mais concernent plus directement les questions autour de la gestion du temps. 
Pour notre propos, nous avons isolé 31 variables pouvant être apparentées à la ges-
tion du temps (pour en donner quelques exemples : temps prévu à consacrer au 
cours, procrastination, respect du calendrier, priorisation des tâches) alors que notre 
ŞǘǳŘŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜΦ ! ŎŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ŏƛƴǉ ŀǳǘǊŜǎ Ǿŀπ
riables permettant de décrire et de servir de base pour les tris filtrés et autres tris 
ŎǊƻƛǎŞǎ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ όƭŜ ƎŜƴǊŜΣ ƭŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ƴƻǘŜ ŦƛƴŀƭŜ ƻōǘŜƴǳŜύΦ 

Dans notre protocole de collecte de données, au tout début du cours (nos observa-
tions portent sur plusieurs trimestres allant de 2010 à 2012), nous avons questionné 
ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ł ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŎƘŀǉǳŜ 
semaine, sur leurs capacités à planifier et à prioriser leurs activités, sur leurs aptitudes 
à étudier au moment où ils sont le plus efficaces, à éviter la procrastination, etc. De 
plus, à la fin de chacun des quatre modules du cours, nous leur avons demandé de 
faire état de leurs activités au regard de la gestion de leur temps. 
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Nous rendons compte ici des relations entre les autoévaluations initiales et les pra-
ǘƛǉǳŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞŜǎΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ όƎŜƴǊŜΣ Ƴƻπ
ƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎΣ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳation à distance) et 
leur réussite au cours.  

Dans notre corpus, pour les résultats présentés ici, nous distinguons les étudiants 
primo-ŜƴǘǊŀƴǘǎ όthύ ŎΩŜǎǘ-à-dire les étudiants qui suivent leur premier trimestre de 
ŎƻǳǊǎ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻus qualifions de « non-primo-entrants » (non-
thύΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǉǳΩƛƭ 
existait de nombreuses différences significatives entre ces deux sous-groupes de 
notre corpus (Mottet et Rouissi, sous presse). Nous pouvons considérer que les étu-
Řƛŀƴǘǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎ ζ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ η ŘŞŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŜǳǊ ζ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘ η ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ 
/ƻǳƭƻƴ όнллрύ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ Ƴŀπ
ǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ŘΩŀǳtant plus important de nous inté-
resser à cette tranche de la population étudiante que les cours à distance sont main-
tenant fort répandus dans les universités, et ce, même pour les étudiants qui viennent 
ǘƻǳǘ ƧǳǎǘŜ ŘΩȅ ŜƴǘǊŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊƻƳǇǳs à la vie universitaire. 

Résultats 

bƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł 
distance. Nous exposons ensuite une partie de nos résultats en nous concentrant sur 
ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩŜǳȄ-mêmes avant le début du cours, puis 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜƭǳƛ-ci, lors de quatre moments de ré-
flexion placés à la fin de chacun des modules. Nous présentons ensuite les relations 
entre ces représentations préalables, ces pratiques déclarées et les résultats au cours. 

tƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ 

[ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ орп ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ {ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀπ
tion, les femmes sont légèrement majoritaires à 53,1 %. Les primo-entrants forment 
40,7 % de la population et les non-primo-entǊŀƴǘǎΣ рфΣо ҈Φ {ƛ ƭΩƻƴ ŜȄŀƳƛƴŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ 
près la population des primo-entrants, on constate que 59,7 % sont des hommes. 

 

Expérience préalable en formation à distance 

¦ƴŜ ǾŀǎǘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ thΣ ǎƻƛǘ ууΣо ҈Σ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƻǳǊǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ǎǳǊ 
quelque sujet ou à quelque niveau que ce soit, contre 34,6 % des non-PO. Ce constat 
nous conforte dans nos objectifs de recherche. 

Représentations préalables au cours 

!ǳ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ Řǳ ŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
de leurs facteurs de réussite. Ce questionnaire répond à trois objectifs : collecter des 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ŀǳȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ 
ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn sur chacune de ces stratégies.  
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5ŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ǉƭǳǎ ōŀǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǊŜǘŜƴǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘΦ 

Notons au passage que nous avons volontairement opté pour des questions « vrai-
faux » pour diminuer le temps à consacrer au questionnaire et favoriser ainsi un taux 
de réponse plus élevé. De plus, nous avons employé des énoncés génériques, qui con-
tiennent des expressions comme « la plupart du temps » ou « habituellement » 
puisque les habiletés visées ne sont pas évaluées dans un contexte précis mais font 
Ǉƭǳǘƾǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΦ 

9ȄŀƳƛƴƻƴǎ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜΦ 

 

Les trois premiers énoncés concernent la tendance à la procrastination, ce qui semble 
ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ 
ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎǳǊŞǾŀƭǳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
que leur score déclaré est le plus faible. Pour ce qui est de la remise des travaux à 
temps, on peut penser que les pénalités de retard jouent positivement leur rôle de  
« chien de garde ». Les parcours généralement bien balisés en formation à distance 
constituent une réponse appropriée à cette propension. 

Les trois derniers énoncés traitent davantage de la planification du temps. Environ les 
deux-tiers des étudiants évaluent positivement leurs habiletés en ce domaine. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƴΩŀȅŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘǳŘƛŞ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƭŜǳǊǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎƻƴǘ 
certainement conditionnées par leur expérience de cours en classe. Pour les PO, elles 
ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŀǳ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭ όƭΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ Řǳ ƭȅŎŞŜ ŦǊŀƴœŀƛǎύΣ 
ƻǴ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŜƴŎŀŘǊŞŜǎ ǉǳΩŁ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ-ŎŜ ǉǳΩŜƴ Ǌŀƛπ
ǎƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞΣ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǎ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ 
enseignants par le contrôle des présences souvent obligatoires en classe, ainsi que par 
ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ŎǊƻƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 
plus facile de bien gérer son temps dans ce contexte que dans un cours à distance 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ƻǴ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩŀǳǘƻƎŞǊŜǊ 
ǎƻƴǘ ǊŜǉǳƛǎŜǎΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƴƻƴ-PO, qui connaissent 
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déjà le monde universitaire et, pour une majorité, les études à distance, évaluent 
leurs stratégies de gestion du temps de manière probablement plus critique et plus 
juste. 

Pratiques déclarées pendant le cours 

vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il une fois le cours commencé ? Les étudiants, qui peuvent se baser sur une 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ 
les trois ou quatre semaines consacrées à un module du cours, déclarent-ils des pra-
ǘƛǉǳŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛƭŜǘŞǎ Ŝƴ gestion du temps 
avant de commencer le trimestre ? Pour connaitre leurs pratiques, nous avons formu-
lé des questions plus concrètes que les premières, dont les réponses sont plus faciles 
à donner en contexte rapproché.  

Soulignons que nous avons formulé ces questions non seulement pour mieux con-
ƴŀƛǘǊŜ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞπ
gies de gestion du temps et, éventuellement, travailler à les améliorer. Des questions 
ouvertes ς Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ƴΩŀƴŀƭȅǎƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ Ǌéponses dans cet article ς  leur permet-
ǘŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ 
ǇǊƻŎƘŀƛƴ ƳƻŘǳƭŜΦ hǊΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
réponses des étudiants au fil du cours. Il est fort possible que ces moments de ré-
flexion aient été insuffisants pour les amener à modifier, un tant soit peu, leurs pra-
ǘƛǉǳŜǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 
développer leurs stratégies de gestion du temps. 

Eƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǊŜƎǊƻǳǇŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǘŀōƭŜŀǳ 
les réponses données aux quatre moments de réflexion qui ponctuent le cours. Nous 
les avons aussi regroupées dans deux catégories, soient Souvent/Toujours et Ja-
mais/Parfois pour mieux comparer ces données à celles qui ont été collectées au dé-
ōǳǘ Řǳ ŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ζ ǾǊŀƛ-faux ». 

 

9ƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊƻǳǘŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎŜƳōƭŜ ǇƻǎŜǊ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
Ł ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŘƛǎŜƴǘ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ŘŜ 
ŎƻǳǊǘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ŘŜƳŜǳǊŜǊ ŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ Ŝǘ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǳƴ ǇŜǳ 
moins des deux-tiers déclarent étudier régulièrement chaque semaine et respecter le 
calendrier hebdomadaire du cours. De manière générale, ces résultats nous semblent 
congruents avec les représentations recueillies avant le cours. 

Réussite au cours 

Examinons maintenant les résultats des étudiants au cours. Pour nous permettre 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƎǊoupé les notes 
ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƻōǘŜƴǳŜǎ όŜȄǇǊƛƳŞŜǎ Ŝƴ ƭŜǘǘǊŜǎ !ҌΣ !Σ !-, B+, etc.) en trois catégories : les 
résultats forts, les résultats faibles et les échecs (qui comprennent aussi les abandons 
après la date limite). 
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{ƛ ƭΩƻƴ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜΣ nous constatons que près du quart des étudiants 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇǊƛƳƻ-entrants sont 
nettement plus nombreux à 29,2 % contre 19 % pour les étudiants ayant déjà fait des 
études universitaires avant le cours. Ces résultats nous incitent à poursuivre nos tra-
vaux sur les primo-entrants. 

Liens entre les représentations initiales sur la gestion du temps et la réus-

site au cours 

!ǇǊŝǎ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ł Ǉƭŀǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƴƻǳǎ ǘŜǊƳƛƴƻƴǎ 
ici en donnant un exemple de croisement pouvant être obtenu. Nous avons choisi de 
présenter le croisement des réponses présentées ci-dessus (voir Tableau 2) avec la 
réussite au cours : 

 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ǘŜǎǘ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ όŎƘƛ-2 pour chacun des croise-
ments (variable de gestion du temps avec la réussite du cours) donne le même résul-
tat dans tous les cas : les dépendances sont très significatives, les cases dont le fond 
Ŝǎǘ ƎǊƛǎŞ Şǘŀƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǊŞŜƭ Ŝǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ 
théorique. 

bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŞƴƻƴŎŞǎ ƭƛŞǎ 
Ł ƭŀ ǇǊƻŎǊŀǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ǎƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŞŎƘŜŎΣ ǎƻƛǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎΦ [Ŝǎ autres énoncés contribuent 
ŀǳǎǎƛ ŀǳ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ 

Conclusion 

Nous avons présenté quelques-unes des données que nous avons recueillies auprès 
des 354 étudiants ayant suivi le cours en ligne visé. Ces travaux ainsi que nos travaux 
ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎ όaƻǘǘŜǘ Ŝǘ wƻǳƛǎǎƛΣ ǎƻǳǎ ǇǊŜǎǎŜύ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ 
cibler les étudiants primo-entrants et, notamment, les questions relatives à la gestion 
du temps. 
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5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎƻƴǘ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ōǳǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇŞŘŀƎƻπ
ƎƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Řǳ ōŜǎƻƛƴ 
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǳǎǎƛǘŜΦ Lƭ ƴƻǳǎ ŦŀǳŘǊŀ ŀǳǎǎƛ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ 
aux interventions pédagogiques à mettre en place pour soutenir les étudiants dans 
leur réussite en général et dans leur gestion du temps en particulier et aux outils de 
formation à leur proposer. 
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Participer à une communauté de pratiques  
en e-learning pour favoriser la réalisation  
ŷŸƆ ƃƅƂŶŸƆƆƈƆ ŷLŴŶŶƈſƇƈƅŴƇżƂƁ ŸƇ ŷLŴŷŴƃƇŴƇżƂƁ 
socioculturelle : prédominance du soutien  
par les pairs 

Chantal Asselin 

Contexte 

/Ŝǘ ŀǊǘƛŎƭŜ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴŜ ǘƘŝǎŜ ŘƻŎǘƻǊŀƭŜ Ŝƴ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ 
Québec à Montréal le premier mai 2014. Elle visait à comprendre les processus 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-académique en présenciel (université Laval) et en e-learning (TÉLUQ) 
des étudiants immigrants allophones résidents permanents (RP) et citoyens canadiens 
ό//ύΦ [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛǘ ǘǊƻƛǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭ ό¦[ύ Ŝǘ 
ǘǊƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ¢;[¦vΦ ¢ƻǳǎ ŎŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ŝǘ ǎǳƛǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻπ
gramme en santé du deuxième cycle : santé communautaire (UL) et santé mentale 
(TÉLUQ). 

Les résultats de cette étude multi-cas interprétŀǘƛǾŜ ƻƴǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ Ƴŀπ
lentendus interculturels (Asselin, 2008) dans les deux modalités de diffusion des pro-
grammes.  

Le e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎΩŜǎǘ ŘŞƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǎǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻǳǘƛŜƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ ƳŞǘŀŎƻƎƴƛǘƛŦǎ 
et socio-affectifs par tous les pairs, québécois et immigrants allophones, contraire-
ment à la modalité présencielle. 

Problématique 

Selon Saucier (2013), la somme des inscriptions à des cours à distance a augmenté de 
64,5% entre les années 2000-2001 (n= 49 771) et 2010-2011 (n=77 208) dans les uni-
versités francophones québécoises suivantes : TÉLUQ, université Laval (UL) et univer-
sité de Montréal (UdeM).  

En 2011-нлмнΣ ƭŀ ¢;[¦v ǊŜŎǳŜƛƭƭŀƛǘ по҈ ŘŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ όƴҐоп фнпύΣ ƭΩ¦[Σ рм҈ όƴҐпл 
фнуύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩ¦ŘŜa Ŝƴ ǊŞǳƴƛǎǎŀƛǘ с҈ όƴҐр лруύΦ ζ 9ƴ нл12-2013, près de 600 
cours à ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘǎ ώŁ ƭΩ¦[ϐη.  

!ƛƴǎƛΣ ƭΩŜ-learning peut attirer des clientèles issues de diverses origines ethnolinguis-
tiques intéressées à suivre des cours ou des programmes offerts en contexte universi-
taire, francophone et québécois, sans se délocaliser, tout en réalisant des activités 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜǎ ǎȅƴπ
chrones ou asynchrones, sur les outils du web 2.0 ou 3.0, dans les régions géogra-
phiques où la bande passante le permet. 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ  ǿŜō нΦл ǊŞŦŝǊŜ ŀǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ōŀǎŜΣ 
tels les blogues, Fils RSS, WIKIS, et outils de clavardage (Boulos et Wheeler, 2007), le 
ǿŜō оΦлΣ ǿŜō ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜΣ ǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ de relations et de 
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leurs significations. « A semantic web search will return a multimedia report rather 
than just a list of hits » (Morris, 2011).1 

vǳŀƴǘ Ł 5ŜǇƻǾŜǊ Ŝǘ hǊƛǾŜƭ όнлмнΣ ǇΦ уфύΣ ƛƭǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜ-learning pratiqué au 
départ dans les pays en voie de développement favorise un apprentissage reposant 
ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ζ ώΧϐ ǎǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎπ
tivités réalisées par le maître ». Selon ces auteurs, cela peut contribuer à former les 
apprenants à acquérir des compétences davantage en conformité avec les para-
ŘƛƎƳŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ǾƛǎŞΦ  

ťŴ ƅǡŴſżƆŴƇżƂƁ ŷŸƆ ƃƅƂŶŸƆƆƈƆ ŷLŴŶŶƈſƇƈƅŴƇżƂƁ ŸƇ ŷLŴŷŴƃƇŴƇżƂƁƆ  

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩŀǊƛŘƛǘŞ ǇǊƻŎŞŘǳǊŀƭŜ ŘŜǎ ŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴs et adaptations, psychologiques 
et socioculturelles ό.ŜǊǊȅ Ŝǘ {ŀƳΣ мффтύΣ ŜȄƛƎŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŎƻƎƴƛπ
tif, métacognitif, socio-affectif et motivationnel par les membres des réseaux pri-
ƳŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ όwtύ ƻǳ ŎƛǘƻȅŜƴ Ŏŀπ
nadien (CC).  

Souvent, les membres des premiers réseaux fournissent le soutien socio-affectif  
όtŜǘǘƛƎǊŜǿ Ŝǘ ŎƻƭƭΦΣ нллтύΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ǉǳŜ ŘΩŀutres acteurs doivent participer au  
ζ ǇƻǊǘŀƎŜ η ŘŜ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όbŀǘƘŀƴΣ мффрύΦ [ΩŀǳǘŜǳǊ 
réfère au plan de soutien socio-affectif (Bilodeau et coll., 1999). 

{Ŝƭƻƴ .ŜǊǊȅ Ŝǘ {ŀƳ όмффтύΣ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŏƻƴǎƛǎte à la modification 
ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ [Ŝǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜǎ ƛƳƳƛπ
ƎǊŀƴǘǎ ŎƘŀƴƎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǾŀƭŜǳǊǎΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ 
ǇǊŜƴŘ ŦƻǊƳŜΦ tǳƛǎΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ŞƳŜǊƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀpplication des 
ŎƻŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ [Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜǇǊŞπ
ǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƳŜƴŜǊ ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜ Ł ǎŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ζ ŦƛƭǘǊŜǊ η ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ et de se 
les approprier.  

Asselin (2008) emploie la notion de « filtre culturel » pour illustrer ce phénomène : 
ƭΩŞǘǳŘƛŀƴǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜ Řƻƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ  ǊŞŀƳŞƴŀƎŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŜƴǘŀǳȄ ŎƻǳǘǳƳƛŜǊǎ 
ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǘƻǳǘ 
Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ό[ŀƳŜǳƭΣ 
2000). 

.ƛŜƴ ŀǾŀƴǘ  ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǎƻƛǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǾŀƭŜǳǊǎΣ Ŝǘ 
ƭŜǎ ŎǊƻȅŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƴƻǊƳŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ƭŜǎ ƴŞƎƻŎƛŜΣ 
des malentendus et conflits interculturels peuvent se produire. Or, certains auteurs 
confirment que la qualité des relations dans un tel contexte exerce un impact sur 
ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ό/ƻƘŜƴ-Émerique, 1984; Camillieri, 1999; Abdallah-
Pretceille, 1996).   

ŝżƆƇżƁŶƇżƂƁƆ ŸƇ ƆżƀżſŴƅżƇǡƆ ŷŸ ſŴ ƆƌƆƇǡƀżƄƈŸ ŷLżƁƆŸƅƇżƂƁ ƆƂŶżƂ-
académique dans les  modalités en présenciel et en e-learning  

Bien que les expériences et expérimentations similaires, voire quasi identiques des chocs 
ŞŘǳŎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
émergent dans les deux modalités de diffusion (v. tabl. 1), quelques distinctions et simila-
ǊƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ Ŝǘ ƭΩŜ-learning se sont particulièrement révélées. 

                                                           
1 ¦ƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎǳǊ ǿŜō ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ǇǊƻŘǳƛǊŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΦ 
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Distinctions 

La dispense ŘŜǎ ǎƻǳǘƛŜƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ŀƭπ
lophones, et les raisons du choix stratégique du programme de formation se sont dis-
tinguées entre les deux modalités.  

Les étudiants en e-learning cherchaient à connaître et à appliquer des pratiques pro-
ŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ Lƭǎ ǇǳǊŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩǳƴ ŦƻǊǳƳ Ŝƴ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ¢;[¦vΣ ŎŀǊ ƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ȅ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻπ
ōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŞǾŀƭuation sommative.  

/Ŝƭŀ ŦŀǾƻǊƛǎŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎ όIŜƴǊƛ Ŝǘ [ǳƴŘƎǊŜƴ-Cayrol, 
2001). Les auteures distinguent ces deux concepts en proposant que la collaboration 
ŀƳŝƴŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ł ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŘΩune tâche, alors 
que la coopération tend à diviser une tâche en plusieurs parties, dont chacune a été 
réalisée par un co-équipier.  

Les étudiants en e-learning purent obtenir des soutiens cognitifs, métacognitifs et so-
cio-affectifs de la part de leurs pairs sur le forum, sans distinction ethnolinguistique, et 
Řǳ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ όǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜƭύΦ  

Les résultats empiriques ont démontré que ces étudiants allophones tendaient à re-
ŎŜǾƻƛǊ ŎŜǎ ǎƻǳǘƛŜƴǎΣ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ǉǳŜ ceux 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜΦ 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ǘŜƴǳ Ł ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀπ
val, devaient avoir recours à leurs pairs québécois pour la dimension cognitive de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ½ǿŜŎƪǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŅǘ ό²ŜōŜǊΣ мфпфōύΣ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊǎ pairs allophones de 
même origine culturelle, en ce qui a trait à la dimension affective, Affektual (ibid). 

Ainsi, le découpage des frontières ethniques (Juteau, 1999), tendrait à se réaliser plus 
explicitement en présenciel, tandis que la communauté de pratiques (CoP), telle le fo-
rum en e-learning, visait à rassembler et à mettre en exergue, les pratiques et les inté-
rêts communs (Wenger, 1999).  

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ƴƛǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ǊŜƭŀπ
ǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎƻŎƛƻ-cultǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 
ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ 
ǉǳŀƭƛŦƛŞΣ ƻŎŎǳǇŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ 

Les dispositifs pédagogiques  et communicationnels basés sur les intérêts et trajec-
toires communes (histoire commune) par le partage de pratiques dans un forum en  
e-learning, sont ressortis comme ceux favorisant le plus, le sentiment de communauté.  

Cette fluidité mit en avant-plan, les intérêts et les pratiques par le partage des con-
naissances ou la cognition distribuée (Hutchins, 1995), et la communalisation, Verge-
meinshaftung (Weber, 1971), ou les référentiels et le but commun. Cela, devant asso-
ciation2, qui impose la norme du NOUS, formée par les accords rationnels, les similari-
tés des habitus et des représentations phénotypiques et culturelles, plus facilement 
répertoriées en présenciel, dans le cadre de cette étude.  

Le fait que les étudiants allophones RP, en présenciel, référaient explicitement à des 
pairs de cultures différentes, selon leurs besoins de soutien cognitif (en consultant 
leurs pairs québécois), ou de soutien socio-affectif (en se référant à leurs pairs allo-

                                                           
2 Voir Tönnies (1887) : communauté et société. Voir aussi Weber (1971) : communalisation et sociation 
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phones), montre comment la CoP, active en e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀŎǘƛǾŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴπ
ciel.   

5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ²ŜƴƎŜǊ όмфффύ ƴŜ ƳŀƴǉǳŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǎŎŜǊƴŜǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ /ƻtΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 
ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƳŞǘƛŜǊ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ 
ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴ ōǳǘ ŎƻƳƳǳƴ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊπ
tage de ressources, à ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǎǘŀŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜƭǳƛ ŘΩŜȄǇŜǊǘΣ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ όDŀƎƴƻƴΣ нллоύΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ǊŜǎǎŀǎǎŞŜ 
par les étudiants en présenciel.  

" ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƻƴŎŜǇǘ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŀ Řǳ ǇǊŜƳƛŜr, par le fait 
ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƴŜ Ǿƛǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
pour produire un travail académique déterminé  (ibid).  

Cela illustre pourquoi la CoP en e-learning, répondit aux besoins cognitifs, métacogni-
tifs et socio-affectifs, entre étudiants-praticiens, débutants et experts.  

tŀǊŀŘƻȄŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞŎƛǎŞ ŀǾƻƛǊ ƻōǘŜƴǳ ŘŜ ǎƻǳπ
tien socio-ŀŦŦŜŎǘƛŦ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ƻǳ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ŎƻǳǊǎΣ ǉǳŞōŞπ
Ŏƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇǊŞŎƛǎŀ ǉǳŜ ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ 
ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƎǳŝǊŜ ƛƴǘŜǊŀƎƛ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝ-learning qui interagissaient sans se de-
mander à qui ils adressaient leurs demandes, tout en recevant des réponses ! 

Le tableau 1 ci-dessous présente les principaux résultats de cette thèse, en mettant 
en exergue la prédominance des supports des pairs en e-learning, comparativement 
au présenciel. À noter que le support du chargé ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŞƳŜǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
voilée. 

Tableau 1 : Stratégies de prise en compte des chocs éducationnels  
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/Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ǉǳΩŜƴ Ŝ-learning seulement, les deux types de soutiens, cognitifs et 
socio-affectifs, sont pourvus aux allophones par leurs pairs étudiants, québécois 
ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎΦ  

/Ŝƭŀ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ře travaux en collaboration 
ǉǳŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řŝǎ ƭƻǊǎΣ ǇŀǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ /ƻt ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǎπ
ǎŀƴŎŜǎΣ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-professionnelle, et les référentiels négo-
ŎƛŞǎΣ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŀ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜΣ ǾƻƛǊŜ  ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ Υ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ  ƭŀ  ǇǊŀπ
ǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ 

aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ŀǾƻǳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ǾƛǎŞ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 
Řŝǎ ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŞŜ ŀǳ vǳŞōŜŎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ ƛƴǎƛǎǘŝǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
choisi leur programmŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ǘŜƭƭŜǎ ƭŀ 
médecine, en opposition aux étudiants en e-learning, qui visaient le même objectif 
initial, mais considérèrent davantage pendant le suivi de leur programme,  accéder à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǘŜƭle la psycƘƻƭƻƎƛŜ ƻǳ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜΣ pour récupérer leur 
ŜƳǇƭƻƛ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǉǳŀƭƛŦƛŞ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ Ŝǘ ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ζ ŦƻǊǘ η Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 

Similarités 

[ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻn aux pratiques collaboratives, déclen-
ŎƘŀ ǳƴ ŎƘƻŎ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ŎƘŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ 5ΩŜƳōƭŞŜΣ ǘƻǳǎ ŀǾŀƛŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 
Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΦ  

Les répondants en e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŜǳǊŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ Ǌeproduire ces pratiques dans leur 
forum. En revanche, les étudiants en présenciel apprirent à travailler en coopération 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜΣ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŘǳƛǎƛǊŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜs pairs allophones. 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŦƻǊǳƳ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ǿƛǎŀƛǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ 
ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴπ
ŎƛŜƭΣ ǘŜƴŘŀƛǘ Ł ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ǇŀǊ ζ ŘŞŎƻǳǇŀƎŜ ŜǘƘƴƛǉǳŜ η ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ŘƛǎǇŜƴǎŀƛǘ les sou-
tiens cognitifs et affectifs, selon les origines ethnolinguistiques des étudiants, et pou-
Ǿŀƛǘ ǘŜƴŘǊŜ ŀƛƴǎƛΣ Ł ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǾƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ǉǳŜ ƭŀ 
résolution de problèmes concrets pour améliorer la pratique professionnelle des par-
ticipants, à long terme. 

/Ŝƭŀ ǇŜǳǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ Υ ǎŀƴǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳπ
ƴŀǳǘŞΣ DŜƳŜƛƴǎŀƳƪŜƛǘǎƎŜŦǸƘƭ ό²ŜōŜǊΣ мфтмύΣ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƳǳǘǳŜƭΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƭŀ 
participation, la cohésion et la collaboration se manifestèrent plus difficilement.  

" ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇǊƛǾƛπ
légiaient la coopération à la collaboration. Dans ce contexte, des conflits surgirent, en 
présenciel.  

Si les apprenants en e-learning semblent avoir davantage expérimenté, erleiden3  un 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ DŜƳŜƛƴsamkeitsgefühl dans leur forum, par 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎΣ ƛƭǎ ŀǇprécièrent en outre, y avoir trouvé tous 
les soutiens nécessaires, diffusés par les participants, peu importe leur origine ethno-

                                                           
3 Erleiden όƭŀƴƎǳŜ ŀƭƭŜƳŀƴŘŜύ Υ ǎǳōƛǊΣ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ όŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘύΣ Ŝƴ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ  

à Erfahren Υ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ ǎŀǾƻƛǊ όŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŦŀƛǘΣ ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘύΦ ±ƻƛǊ le dictionnaire Langenscheidts, GroBes  
Schulwörterbuch Deutsch-Französisch, 1982. 
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linguistique, mutuellement engagés par la résolution de problèmes concrets, et par 
ƭŜǳǊ ōǳǘ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀtique professionnelle. 

Constats 

Les étudiants allophones-répondants, RP et CC, vivent tous des chocs éducationnels 
quasi-identiques, en e-learning et en présenciel. Or, les répondants de cette dernière 
modalité tendent à vivre davantage de malentendus interculturels sémantiques que 
les premiers.  

[Ŝǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƎŀƎƴŜǊ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ 
ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǘǊŀƛǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎΣ Ŝƴ ƻǇǇƻπ
sition à celles habituelles, plutôt coopératiǾŜǎΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ǘŜƭƭŜ ǳƴŜ /ƻtΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ 
présenciel ou en e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ό²ŜƴƎŜǊΣ мфффύΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƳƛǎŜπ
rait davantage sur les similarités des participants que sur leurs différences, à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƳǳǘǳŜƭΣ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜȄǇŜǊǘŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ 

Bref, la modalité de diffusion en e-learning permit de retrancher plus facilement le  
« découpage ethnique » (Juteau, 1999), basé sur les habitus (Bourdieu, 1967),  
les associations et les accords rationnels, les représentations sociales et les similarités 
phénotypiques. 

ŝǡŶƂƈƃŴźŸ ŸƇŻƁżƄƈŸ : ŷżƆƇżƁŶƇżƂƁƆ ŸƁƇƅŸ ſŸ ƃƅǡƆŸƁŶżŸſ ŸƇ ſLŸ-learning 

Le sentiment de communauté Gemeinsamkeitsgefühl (ibid) permit la réalisation et le 
développement de la CoP, par les trajectoires communes et le sens qui les unissait. 
Sans lui, les phénotypes et les habitus deviendraient  la norme universelle, le NOUS, 
ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩ9¦·Σ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǎǘŜǎΣ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŀƛŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜΧƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ Η /Ŝƭŀ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ŦƻǊǳƳ Ŝƴ Ŝ-
learning entre les pairs étudiants, se déroula sans encombre, en conservant les trajec-
toires communes et son sens en priorité, en opposition à la diversité des habitus, des 
représentations culturelles et phénotypiques, qui tendirent à se manifester plus faci-
lement en présenciel, à la lumière des propos des répondants.  

Le prochain tableau illustre les principaux concepts convergeant vers la prédominance 
des soutiens par les pairs en e-learning, comparativement au présenciel, tout en pla-
œŀƴǘ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀit.  
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Tableau 2 : Prédominance des soutiens par les pairs en e-learning 

 

La théorie du découpage ethnique des frontières (Juteau, 1999) tend à expliquer 
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ apparaissant davantage en présenciel.  

²ŜƴƎŜǊ όмфффΣ ǇΦ нсфύ ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜΦ ζ One problem of the traditional classroom format 
is that it is both too disconnected from the world and too uniform to support mean-
ingful forms of identification »4. [ΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŜǘƘƴƻƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛπ
cile à vivre Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭ ǉǳΩŜƴ Ŝ-learning. 

Cela peut conduire à expérimenter des chocs éducationnels, difficiles, mais relevés 
plus rapidement en e-learning, car les membres de la CoP interagissent selon les inté-
rêts, le sens et les trajectoires des participants, manifestés par le partage ou la cogni-
ǘƛƻƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜ όIǳǘŎƘƛƴǎΣ мффрύ Ŝǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŞǎƻƭǾŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝǘ ŀǘǘŜƛƎƴŜƴǘ ƭŜ ǎǘŀŘŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘ 
dans leur pratique professionnelle.  

Conclusion et recommandations  

[ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ό5ŀōŝƴŜΣ мффлύ ǇŀǊŀƞǘ şǘǊŜ ǾŞƘƛŎǳƭŞŜ Ǉƭǳǎ 
aisément sur les CoP en e-learning, à cause du sens attribué aux trajectoires com-
munes, qui mirent en prédominance les intérêts et les pratiques de la communauté 
de partage. Autrement dit, la CoP conduisit à y appliquer des pratiques davantage  
collaboratives que coopératives entre les pairs étudiants.  

                                                           
4 5ŜǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀǳȄ Ŧŀƛǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞŎƻƴƴŜŎǘŞŜ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 
réalités, et trop uniforme pour reproduire les multiples formes identitaires. 
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/Ŝƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎƛǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ DŜƳŜƛƴπ
samkeitsgefühl (Weber, 1971) par les interactions, et encouragea la dispensation de 
soutien socio-ŀŦŦŜŎǘƛŦΣ ƻǳǘǊŜ ƭŜǎ ǎƻǳǘƛŜƴǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜΣ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
ethnolinguistique des interactants. 

Si le soutien socio-ŀŦŦŜŎǘƛŦ ǎΩŀǾŞǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŀƛǊǎ ŘŜ ƳşƳŜ 
origine culturelle suǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎƛŜƭΣ ƛƴπ
ǾŜǎǘƛƎǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ Σ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŀƛǘ 
ǎŀƴǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜΣ ƻǳǘǊŜ ƭŜ ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭΣ ǎŀƴǎ 
partage de pratiques professionƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ōǳǘ ŎƻƳƳǳƴ όDŀƎƴƻƴΣ нллоύΦ  

En ce qui concerne la communication horizontale avec les professeurs, tuteurs et  
ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ŎƻǳǊǎΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƛŦŦǳǎŜǊ 
aux étudiants allophones. Cela viserait à les préparer à transformer leurs représenta-
ǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ  

Par ailleurs, le présenciel pourrait favoriser la dispense des soutiens cognitifs et affec-
ǘƛŦǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ŀƭƭƻπ
phones, nonobstant la nature du soutien. Cela pourrait se réaliser en amenant les 
ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ 
celles habituelles, plutôt coopératives, selon les répondants allophones des deux mo-
dalités. En prenant davantage conscience du phénomène de « découpage des fron-
ǘƛŝǊŜǎ η ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƘŞƴƻǘȅǇŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳǎΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΣ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ǳǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ όDŀǎƘƳŀǊŘƛΣ нлмнύΦ " ŎŜǘ ŜŦπ
ŦŜǘΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩune CoP, tel un forum en e-learning, amène les participants à se sou-
ǘŜƴƛǊ Ŝǘ Ł ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŞōǳǘŀƴǘŜ ƻǳ ŜȄπ
perte.  

« Communities of practice are about content - about learning as a living experience of 
negotiating meaning - not about form. In this sense, they cannot be legislated into ex-
istence or defined by decree. They can be recognized, supported, encouraged, and 
nurtured, but they are not reified, designable units. (...) One can produce affordances 
for the negotiation of meaning, but not meaning itself »5 (Wenger, 1999, pp. 229).  

/Ŝƭŀ ŀƳŝƴŜ ƭŀ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊŜ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ǇƻǳǊ 
tous les étudiants allophones admis dans les universités québécoises francophones. 
Dès la confirmation de leur admission, ils pourraient naviguer et négocier avec leurs « 
paiǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ η Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ Ǿƻπ
lontaires.  

Cette participation « mutuelle et engagée » à long terme, pourrait préparer à la « pra-
tique étudiante en contexte interculturel », du stade débutant au stade expert (Wen-
ger, 1999) !  

" ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǉǳŞōŞŎƻƛǎΣ Ŝǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎ ζ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ ηΣ ǇƻǳǊπ
raient répondre aux questions référant aux dimensions cognitives et affectives de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΣ Ł ŎŜƭƭŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ sur les mé-
thodes et les normes de production et de présentation des travaux académiques, 
voire professionnels, et sur les communications en groupe. Les étudiants allophones  
« expérimentés », pourraient élaborer sur leur insertion professionnelle pour inviter 
ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎ ζ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ ηΣ Ł ǇŜŀǳŦƛƴŜǊ ƻǳ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

                                                           
5 Les communautés de pratique (CoP) produisent du contenu ς des négociations de sens ς non de forme. Elles ne peuvent 

être légiférées ou définies par décret. Elles peuvent être reconnues, supportées, encouragées et maintenues, mais ne peu-
ǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞŜǎ όΧύ hƴ peut produire des moyens pour négocier le sens, mais non le sens lui-même. 
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socio-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜs pairs 
ǉǳŞōŞŎƻƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ŀƭƭƻǇƘƻƴŜǎΦ  

9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ 
dans ce cadre hétérogène et collaboratif en e-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ 
expérimentés soutiennent les « pairs débutants » sur tous les plans. 
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Flexibilité de la FOAD et intégration  
de la formation dans le travail 

Sylvain Vacaresse 
 

Introduction 

Une des fonctions essentielles de la FOAD consiste à modifier le rapport des disposi-
ǘƛŦǎ ŀǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ ŎŜǘǘŜ 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ Ł ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
tout au long de la viŜΣ ŘŜ ƳƛȄŜǊ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ Ŏƻƴπ
tinue, de favoriser la transformation des capacités acquises en formation en compé-
ǘŜƴŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎΣΧ 9ƴ ǊŞǎǳƳŞ ŎŜƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Ǉƭǳǎ ŦƭŜȄƛōƭŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Ƴieux dans le travail lui-même ce qui la rend plus efficiente. 

On voit ici que les enjeux sont très importants. Mais comment en bénéficier ? Quel ni-
veau de flexibilité les dispositifs de formation doivent avoir pour que les apprenants 
puissent en tirer pleinement profit ? Que cela implique-t-ƛƭ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŘŜ ǎǳƛǾƛΧ Κ  

Dans cette communication, nous allons tenter dans un premier temps de situer préci-
sément les enjeux. Nous verrons ensuite quels sont les avantages tangibles de la 
C!h5 Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΦ bƻǳǎ Ŝƴ ŘŞŘǳƛǊƻƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴ ŀōƻǊŘŜǊ 
les limites. Nous nous appuierons pour la démonstration sur des expériences de pro-
jets menés dans des contextes différents comme la formation interne dans la grande 
industrie, la formation des enseignants ou la formation de populations mixtes (forma-
ǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜύ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΦ 

Contexte et enjeux des dispositifs de formation de la formation  
professionnelle 

Traditionnellement en Europe, les apprenants de la formation professionnelle conti-
nue, sont formés lors de stages. Une étude de la CEGOS parue en Avril 2012 montre 
que 90% des personnes formées dans les grands pays Européens ont suivi un stage 
présentiel. La formation consiste donc en deux temps distincts que sont les périodes 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ǎŀǾƻƛǊ-faire, savoir-être,  et les périodes de mise en 
ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ /Ŝ ŘŞŎƻǳǇŀƎŜ 
est dû principalement à des ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǎŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ 
ŎƘƻǎŜǎΦ /ƘŀŎǳƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƳŀƧŜǳǊs de la formation réside dans ce dé-
ŎƻǳǇŀƎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǇŜǊŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎǳǎŎƛǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀπ
tion et leur transformation en compétences professionnelles. 

On en connait les causes principales. On y trouve la difficile adéquation entre le con-
tenu de la formation et le besoin de chaque apprenant, le décalage temporel entre le 
ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǘŀǊŘƛǾŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƻǳōƭƛΣ ƭŀ ŘƛŦŦƛπ
culté de contextualisation de la formation pour des publics hétérogènes, la difficulté à 
ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΧ 
Et les réponses en général apportées à ces difficultés sont ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ  
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ingénierie de dispositif plus fine prenant mieux en compte les besoins, la constitution 
ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ Ǉƭǳǎ ƘƻƳƻƎŝƴŜǎΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 
ǘŜǊǊŀƛƴΧ 

Donc, si le but de la formation professionnelle est de favoriser le développement de 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇŜǳǘ şǘre définie comme  
un savoir agir reconnu, en situation de travail, dans un contexte et un environnement 
ŘƻƴƴŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ, alors les méthodes de forma-
tion les plus répandues actuellement ne permettent que partiellement dΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǎ 
objectifs. 

Quelles nouvelles possibilités offrent les formations hybrides ? 

Dans ce contexte quels sont les avantages de la FOAD ou des formations hybrides ? 
¦ƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ǉǳΩƛƭ ƻŦŦǊŜ dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜƳǇƻǊŜƭ Ŝǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ȅ ǾƻƛǊ ǳƴ 
simple avantage logistique qui permet de délivrer la formation juste à temps, mais  
cela va en réalité bien au-ŘŜƭŁ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ  ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ 
ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŎŜƴǘǊŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 

En effet ces dispositifs inscrivent la formation dans le temps du stagiaire. Un stagiaire 
Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƴƻǳπ
velles, à son rythme et selon son besoin propre. Il pourra évaluer son niveau indivi-
duellement et se situer par rapport aux autres participants. Les groupes ont alors 
Ƴƻƛƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜΦ [Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇƻǊǘŜǊƻƴǘ 
souvent sur des confrontationǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜǎΣ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜ 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜΣ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴŜ 
ǊŀƭŜƴǘƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΦ 9ƴǎǳƛǘŜ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 
terrain avec une assistance à distance procurée par le formateur, mais aussi par les 
ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ǿƛŀ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎΦ [ΩŀƴŎǊŀƎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛπ
ǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƴΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀƛǘΦ hƴ ŜƴǘǊŜǾƻƛǘ 
donc une efficacité accrǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊƻŎǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
temporel, géographique mais aussi sur le plan cognitif en favorisant le processus de 
transfert. 

Quelles sont les conditions de la réussite ? 

Pour que les stagiaires puissent bénéficier de ceǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
nombre de conditions soient réunies. En effet, on peut parfois penser que la flexibilité 
Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ Ł ƭǳƛ ŘΩşǘǊŜ 
ǎƻǳǇƭŜ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜΦ hǊΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ Ǉǳƛsse en bénéficier il faut que le dispositif  
ŦŀǾƻǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ  
ǊŞƎƭŀƎŜǎ ƳƛƴǳǘƛŜǳȄ Ŝǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ 

{Ŝƭƻƴ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ des 
dispositifs qui favorise la flexibilité pour une meilleure inscription de la formation dans 
le travail. Ces points sont les suivants : 

[ŀ ǎŎŞƴŀǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řƻƛǘ ǇǊŞǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

des savoir-faire acquis sur le terrain professionnels durant la formation  

Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎǘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŞΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜǎ ǎȅƴπ
ŎƘǊƻƴƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
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phases réflexives sur les pratiques. Cet aspect est fondamental, car il permet de main-
ǘŜƴƛǊ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǉǳΩils ont du lien entre leur 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ leurs compétences. Par exemple dans 
une formation consacrée à la gestion du temps on va pǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ du stagiaire lui permettant de 
ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǘƛǊŜǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀǇǇǊƛǎΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
les confrontant à celles des autres stagiaires et de ce fait améliorer sa performance en 
améliorant ses pratiques. 

Pour que ce lien soit évident, il est absolument nécessaire que les activi-

ǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜntissage soient contextualisées  

Lƭ Ŧŀǳǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǊŞŜƭ ƻǳ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƭŀǳǎƛōƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƴŞπ
ŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ Lƭ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊŀ Ǉƭǳǎ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴe 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ǾŞƘƛŎǳƭŀƴǘ ǳƴŜ 
ƛƳŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ŦƛŀōƛƭƛǎŜ ǎƻƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎΦ  

Il faut également que le temps de la formation soit un temps long 

Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ pas ƛŎƛ ŘΩŀƭƭƻƴƎŜǊ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŀpprenants ou des formateurs 
Ƴŀƛǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞōǳǘ Ŝǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ 
ǘŜƳǇǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǇƘŀǎŜǎ 
ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ Ll y a une donc une flexibilité 
de la durée de formation. Sur ce plan, on peut même avoir une vision extensive si on 
considère le dispositif dans le cadre de la formation tout au long de la vie. Sur ce der-
ƴƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŎƛǘŜǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ universitaire de niveau Master 
ouvert aux professionnels en exercice selon des modalités hybrides. Les étudiants une 
fois diplômés, souhaitent se réinscrire pour rester dans le processus de formation. En 
effet, il leur apparait alors étrange que la formatƛƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŏƻƴπ
ǘƛƴǳŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŀƭƭƛŀƴǘ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ǊŞŦƭŜȄƛǾƛǘŞ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŀŘƻǇǘŞŜ 
durant leur formation leur est toujours utile même après la formation « formelle ». 

La flexibilité pourrait conduire à une pluǎ ƎǊŀƴŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ 

pousser les apprenants à ne suivre que des parcours individuels 

Or, on sait que la formation est une activité sociale y compris dans un contexte pro-
ŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŞŎƘŀƴges et les activi-
ǘŞǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ Ŧŀπ
œƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴŜΦ ¦ƴŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǘǊŝs indivi-
duelles. Pour cela il faut développer des activités permettant de revenir à des pro-
blématiques génériques éclairées par les expériences des stagiaires. Le guidage par le 
ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ tŀǊŦƻƛǎ ŎŜ ƎǳƛŘage peut 
şǘǊŜ ŦƻǊǘ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ł ǉǳƛ ƭΩƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ 
ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƭŀǎǎŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎǳǊŜǊŀ 
une expérience sur un sujet commun propice au partage de bonnes pratiques. Parfois 
ce sera plus générique, si par exemple, ƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜ  
selon une méthode apprise lors de la formation, mais sur un sujet au choix de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǾǊŀ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Řǳ Ŏƻƴπ
texte de chacun pour remonter au général. Il faudra donc procéder en deux temps.  
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tƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ  

bƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘƻƴǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ŀǇπ
prentissage, mais aussi au formateur ou au tuteur la possibilité de disposer 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎŜƴǘǊŀƭΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Ŝǘ Ł 
plusieurs moments. Il est nécessaire dans un premier temps de travailler sur les objec-
tifs. La formation propose de objectifs de formation qui ont guidés la conception du 
dispositif, mais dans une formation professionnelle les apprenants viennent avec leur 
propres objectifs et on doit pourvoir les inciter à les formaliser, afin de leur permettre 
ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ 
développement de leur compétences. Ensuite, il faut fournir des outils aux appre-
nants pour maitriser leur progression dans leur parcours de formation. Des éléments 
ŘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŘŜ ŘǳǊŞŜΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƭŀƛǊǎΣ 
Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ 
par les échanges avec le formateur mais aussi avec les pairs. Il faut donc que les dis-
ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ Ŝǎǘ ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞŜ 
dans les dispositifs. Elle offre pourtant un double avantage. Elle procure au bénéfi-
ŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƻƴƴŜ qualité si elle est produite par plusieurs 
pairs, mais en plus elle joue un rôle formatif majeur pour les pairs qui évaluent. En 
ƳŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ǳƴ ahh/ ǊŞŎŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ 
apprenants devaient évaluer les travaux de leurs pairs et étaient évalués par leurs 
pairs à leur tour, nous avons pu constater que lorsque nous leur demandions quelle 
Şǘŀƛǘ ƭŀ ǎŞǉǳŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞΣ ƛƭǎ ŎƛǘŀƛŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƛǊǎΦ 9ǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘ ƻǳ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŀŎπ
ŎŜǇǘŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǎŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊΦ 

Les outils nécessaires à la flexibilité  

Pour finir, nous souhaiterions éclairer un point souvent négligé et pourtant essentiel. 
Iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΦ Nous avons vu ci-ŘŜǎǎǳǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ Řŀƴǎ 
ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǾŀǊƛŞŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ 
ǎŀǾƻƛǊǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜΣΧ Lƭ Ŧŀǳt communi-
quer de façon asynchrone et synchrone. Il faut collaborer, partager échanger. Sur ce 
dernier point qui est sans doute le moins bien traité historiquement dans les disposi-
tifs hybrides, on doit considérer deux aspects. Le premier concerne les outils eux-
mêmes. Nombre de plate-forme de gestion de parcours de formation en ligne ne dis-
ǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ 
de distribution de ressources de formation. Il faut donc souvent se tourner vers des 
outils différents qui ne sont pas les outils habituels utilisés dans les dispositifs de for-
Ƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ hƴ Řƻƛǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŀǳǘƻǊƛǎer 
les commentaires pour arriver à une synthèse. Par exemple dans une formation sur 
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴπ
ŎƛǇŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ  ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳȄ 
professeuǊǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ŎƭŀǎǎŜΦ 
tƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ 
ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŜǊΣ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎπ
sortir les idées force. La flexibilité de ces dispositifs réside aussi dans la capacité à 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ŦƻǊǘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƭ 
ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł Řƛǎπ
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posiǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ōƻǊŘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊǊŀ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ 
adoptera une posture réflexive sur sa formation en y consignant ses objectifs, son ni-
ǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ǘǊŀŎŜǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳΩƛƭ ǊŞŀƭƛǎŜΣ Ŝǘ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŦƛƴŀƭΦ 

Il apparaît donc, que la flexibilité dans les dispositifs repose sur une ingénierie rigou-
ǊŜǳǎŜ ǉǳƛ ŎƻƳōƛƴŜ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs conçues avec minutie, et donc une 
grande anticipation. 

Quelles sont les limites ? 

Si ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŎƛǘŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ǊŞǳƴƛŜǎΣ ƴΩȅ ŀ-t-il pas des limites à ces dis-
positifs ? La formation est toujours un peu réticente à se rendre sur le terrain de la 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŜƴŘƻǎǎŜǊ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǳt 
Ǉŀǎ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǎǳǊ ŎŜǘ ŀȄŜ ǉǳŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎŜǎ 
dispositifs. 

¦ƴŜ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎǳǇǇƻǎŜǊ 
entre le rôle de formateur et le rôle de coach. Le formateur est le responsable du pro-
ŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  Ŝǘ ƛƭ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ YƛǊƪǇŀǘǊƛŎƪΣ ƻƴ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŞǊƛŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝt les conditions 
ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ŜǘǘŜ 
ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ǎΩŜȄŜǊŎŜ Řŝǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ о ŘŜ YƛǊƪǇŀǘǊƛŎƪ ǉǳƛ ƳŜǎǳǊŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǎπ
ǎŀƴŎŜǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƘȅōǊƛŘe intégrée au travail, 
la frontière existe toujours mais elle moins apparente. Peut-on rendre responsable le 
formateur si les conditions de réalisation des activités in situ ne sont pas réunies pour 
un stagiaire et que cela compromet ses possibilités pour transformer des capacités en 
compétences ? 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻπ
ōƭŝƳŜǎ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳŞǘƛŜǊΦ Lƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ 
difficulté à définir le contour exact de la mission de chaque acteur du fait du mélange 
apparent des notions de formation et de travail. 

¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭƛƳƛǘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŞǾŀƭǳŜ ǳƴŜ ŀŎπ
tivité prévue dans le dispositif de formation qui doit être réalisée dans son contexte 
profeǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǉǳΩŞǾŀƭǳŜ-t-ƻƴ Κ [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Κ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Κ /ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŜǊ ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ ƴŜǳǘǊŜ ƻǳ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜǊǊŜǳǊ ŜȄƛǎǘŜΦ 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƭŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Ŝǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴǎǘƛǘǳer 
une sanction ou apparaitre comme telle. On peut aussi rencontrer des difficultés sur 
ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Řŀƴǎ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΦ /Ŝ 
seraiǘ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ 
ŘƻƴŎ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ŀǘǘŀŎƘŞŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻǎƛπ
tionneƳŜƴǘΣ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ 5Ŝ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƭŜǎ ƻǳπ
ǘƛƭǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ ƻǳ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ōƻǊŘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŏƻƴǎǘƛπ
tuer des solutions partielles mais efficaces. 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻǳǎ-entend que ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀǳ ǘǊŀπ
vail participe peu ou prou au processus de formation. Dans cet environnement, un 
ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞ Ŝǎǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǇƻǎŜǊŀ Ŝƴ 
grande partie sur le trio constitué des trois acteurs que sont le stagiaire, le formateur 
Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊΦ [Ŝ ōǳǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊπ
ŦƻǊƳŀƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ƘŀŎǳƴ Řƻƛǘ ǆǳǾǊŜǊ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴΦ 
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[ΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇŀǊ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ  Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řans la formation, le forma-
ǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜǊ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ Ƴƻƴπ
tée en compétence de son collaborateur. La difficulté consiste donc à élaborer un 
contrat qui soit clair pour chaque partie, qui les engagent, et qui décrivent les moyens 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ōƛŜƴ ƭŜ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛπ
ǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ pèsent sur la capacité 
du dispositif à êǘǊŜ ŦƭŜȄƛōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ƭŀ plus difficile à repousser dans la pratique. 
La flexibilité peut être vue par le manager comme un moyen de réduire le temps pas-
ǎŞ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜƴǾƛǎŀƎŜ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜ 
son côté comme acte de management destiné à favoriser la réussite de son collabora-
ǘŜǳǊΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎƘƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƭŀƛǎǎŞ ŀǳ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ 
ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ, cela implique que les acteurs dis-
ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜnt du stagiaire. On rejoint 
ŀƭƻǊǎ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ŞǾƻǉǳŞǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΦ 

On entrevoit donc ici que la flexibilité dessine de nouvelles frontières au dispositif de 
formation qui nécessite un prise en compte de paramètres nouveaux auquel les ingé-
ƴƛŜǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ǳƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜ 
conduite du changement important à ouvrir dans chaque projet. 

Conclusion 

{ƛ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǉǳŜ ǇǊƻŎǳǊŜ ƭŀ Ch!5 ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǾŞƭŜǊ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŀŎŎǊue des 
dispositifs de formation professionnelle, le bénéfice qui en est attendu est déterminé 
par les conditions de mise en place de ces formations. La flexibilité temporelle, géo-
ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƴŘ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ des 
dispositifs plus complexe. Elle associe de nouveaux acteurs plus variés et en plus 
ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ƴŞπ
cessite une grande anticipation, dans les projets pour envisager avec rigueur et préci-
sion la conception des dispositifs. Enfin, elle suppose un professionnalisme accru des 
acteurs traditionnels de la formation, un changement de posture qui consiste à placer 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŘƻƴŎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞπ
tences. 
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Panorama de quelques formes de flexibilité  
ƆŸſƂƁ ſŸƆ ƃƅƂŹżſƆ ŷLŴƃƃƅŸƁŴƁƇƆ ŸƇ ſŸƈƅƆ  
répercussions sur les pratiques tutorales 

Monique-Katherine De Sève 
 

Préambule 

[Ŝ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳōƛǘ ŘŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ligne fait 
partie intégrante de ces transformations.1 [ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴ-
ǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŀŎŎǊǳ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜΦ /Ŝ 
ƳƻŘŝƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜΦ 5Ωŀucuns 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳȄ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ  
ŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǌŀƛπ
ǎƻƴǎΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ ǎŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŞƭŀǊƎƛǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƴŜ ǊŞǎŜǊǾŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴt 
ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŎƭŀǎǎŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΦ tǳƛǎΣ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǘǘǊŀƛǘ Ł 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ƻƴǘ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
sur le taux de rétention des clientèles étudiantes.2  

hǊΣ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŀǳǘŀƴǘ 
ŘΩŀǘǘǊŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǘǳǘƻǊŀƭΣ 
suppose un changement important dans les pratiques de travail qui ne sont pas sans 
certaines contraintes. En effet, les nouvelles approches pédagogiques, le « juste-à-
ǘŜƳǇǎ η Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƛƴŦƛƴƛŜ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎΣ 
mais elles ont aussi leur revers sur les pratiques de travail en empiétant sur les plages 
de disponibilité des professionnels du tutorat. Les frontières des temps de travail  
deviennent plus floues et posent un dilemme puisque cette ouverture sur les temps 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƎŀƎŜ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 
clientèles étudiantes. 

Introduction 

La présente communication présentera différentes formes de flexibilité chez les  
apprenants dans le cadre de leur formation à distance et leurs répercussions sur les 
tâches tutorales. Nous remarquons que la flexibilité ne se stabilise pas en prenant une 
ŦƻǊƳŜ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ !ǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ŞƳŜǊƎŜ Ŝǘ ǎŜ ǊŜŎƻƴπ
figure sous de nouvelles formes à chaque début de session académique nécessitant 
Řǳ ƳşƳŜ ŎƻǳǇ ŘŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ŏƻƴǘƛƴǳǎ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩŜƴŎadrement chez les profes-
sionnels du tutorat.  

                                                           
1 C'est le constat que fait un tout récent rapport sur la formation à distance. C'est un fait connu qu'elle se développe par-
tout au Canada. Parmi, les établissements les plus connus axés sur la formation à l'apprentissage à distance, il y a : 1) Uni-
versité Royal Roads (Colombie-Britannique); 2) Université de Thompson Rivers (Colombie-Britannique); 3) Université 
ŘΩ!ǘƘŀōŀǎŎŀ ό!ƭōŜǊǘŀύΤ пύ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ aŜƳƻǊƛŀƭ ό¢ŜǊǊŜ-Neuve et Labrador); 5) TÉLUQ (Québec) et 6) Centre collégial de for-
Ƴŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ " ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ όǘƻǳǎ ŎȅŎƭŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎύ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻƳŀǘƛƻƴ Ŝn ligne. UNIVERSITÉ 
5Ωh¢¢!²! όнлмоύΣ wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ŀƴŀŘŀ Υ ¦hΣ ǇΦ м0 
2 ¦bL±9w{L¢; 5Ωh¢¢!²! όнлмоύΣ wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ŀƴŀŘŀ Υ ¦hΣ ǇΦ нΦ 



 

  

tutorales ϮЏΰβ  ᶅjuin 2014 

 

 

39 

bƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƛƭǎ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ 
que les apprenants présentent un profil uniforme. Il est au contraire très diversifié, ce 
ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜ ŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩadaptabilité très variés du côté des professionnels du 
tutorat. Pensons non seulement aux apprenants et apprenantes3 poursuivant une 
formation à temps plein, mais à ceux cumulant emploi et études ou encore aux ap-
prenants en réinsertion professionnelle. 

Cet exposé se décomposera en trois parties distinctes. Dans un premier temps, nous 
nous pencherons sur les formes variées de la flexibilité en montrant comment elles 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘƛǾŜǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
hybride ou enǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀπ
ǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
ŘŞǇƭƻȅŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŀŎŀπ
démique, tout cela laisse entrevoir diverses manifestations de la flexibilité répondant 
Ł ŘŜǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŀŎŀπ
démiques. Dans un deuxième temps, prenant appui sur notre propre pratique profes-
sionnelle en tutorat Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊƻƴǎ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǎŜ 
rattachant à ces diverses formes de flexibilité. Enfin dans un troisième temps, nous 
terminerons notre exposé en proposant un schéma de flexibilisation sur des profils-
ǘȅǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘƻƴƴŞǎ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ όŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ 
temps / durée, approche pédagogique et ressources / contenu et type de cours suivi, 
et usage des technologies).4 Bien modestement, prenant appui sur ce schéma de 
flexibilisation, nous nous interrogerons pour voir si ces paramètres de flexibilité per-
ƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŘƛǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ƳşƳŜ 
ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŞŘǳŎŀǘƛŦ όǇŞŘŀƎƻƎƛŜ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜύ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ 
à leur profil.  

Nous penchant parallèlement sur les avantages et les désavantages de la flexibilité 
Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ŀƛƴǎƛ 
mieux à même de faire émerger les « irritants » du processus éducatif, qui, paradoxa-
lement, constituent un gage de réussite académique pour les apprenants. 

[Ŝǎ ŦƻǊƳŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ  

hybride ou entièrement à distance : des réponses à divers besoins  

des apprenants et apprenantes 

La première démarche méthodologique du chercheur, quel ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 
ǉǳΩƛƭ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊΣ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜŘƛǘ ǘƘŝƳŜ ƻǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ  
recherche a été analysé par les savants. Tel a été notre première action dans le cadre 
de la préparation de cet exposé. Nous avons identifié cinq formes de flexibilité abor-
ŘŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜntissage hybride ou à dis-
tance.5 /Ŝǎ ŦƻǊƳŜǎ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ Υ мύ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Τ нύ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Τ оύ 
ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Τ пύ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜΣ Ǉǳƛǎ ŜƴŦƛƴ рύ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǘǳǘƻǊŀƭŜǎΦ 

[ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 

                                                           
3 Tout au long de cette ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ ƳŀǎŎǳƭƛƴ ǎŜǊŀ ǳǘƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ōǳǘ ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŜ ǘŜȄǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳπ
nication concerne tout autant les femmes que les hommes. 
4 5ŀƴǎ ŎŜǘ ŜȄǇƻǎŞΣ ƴƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎƛƻƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴt sur la souplesse des stra-

ǘŞƎƛŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƭƭŞŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
5 Nous dégageons cinq formes de flexibilité issues de notre revue de littérature. Nous ne prétendons pas avoir couvert 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ŘƻƴŎ ŎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŜȄǇƻǎŞΦ 
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[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ 

Pour comprendre les manifestations de la flexibiƭƛǘŞΣ ǳƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 
ŦƻǊƳǳƭŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire dans 
un cours magistral le contenu de cours est bien défini (matière enseignée, activités 
scolaires en classe, exercices, etc.). Or, dans les cours en ligne, les frontières de la ma-
ǘƛŝǊŜ ŜƴǎŜƛƎƴŞŜ ŞŎƭŀǘŜƴǘΦ ¦ƴ ǾŀǎǘŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 
toute la latitude voulue pour puiser là où il existe (sites Internet, documentation et 
encyclopédie en ligne, Wikipédia, etc.). Bien sûr des manuels scolaires sont requis 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇǊŜǎǎŞ ǉǳΩŜƴ ǇǊŞπ
ǎŜƴǘƛŜƭΦ Lƭ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŜȄǇƻƴŜƴǘƛŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛǎǇƻπ
ƴƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜƴǘ Ǉƻǳr y accéder (documentation numérique, 
ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞŜǎΣ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞǎΣ ŜǘŎΦύΦ hǊΣ ǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ 
devient inépuisable pour les apprenants, il en est de même pour les professionnels du 
ǘǳǘƻǊŀǘΣ Ł ǉǳƛ ǎΩƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŀƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛπ
fiques, rapports de recherche, bibliographies spécialisés, sites web informatifs, outils 
pédagogiques, etc.).6 

Les formations adaptées 

[Ŝǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǎΩƻōǎŜǊǾŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ǉropres au 
ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀōǊŞƎŞŜǎΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŞŜǎ ŀǳȄ 
programmes réguliers, complètent les cursus scolaires. À ce titre, le programme  
« Learn on Demand du Kentucky Community and Technical College System » est con-
çu avec de petits modules de formation additionnels adaptés à des profils spécifiques 
ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ όŁ ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭύ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ 
ƎǊŀƴŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ /Ŝǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘŜ 
formation abrégés « juste à temps, juste pour moi » sont pensés dans une approche 
flexible en répondant à des besoiƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ7  

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 

{ƛ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ Ǿƛŀ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǿŜō ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛƴŘŞƴƛŀōle, il en 
Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ 
ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎion. 
Ils apparaissent comment autant de formes de flexibilité pour les apprenants, qui ap-
prennent les uns des autres. Des réflexions et contributions complémentaires aux 
ŎƻǳǊǎ ŦƻǊƳŜƭǎ όǊŞǎŜǊǾŞǎ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎύ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΦ  !ƛƴǎƛΣ Ł ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ .ǊƛǘƛǎƘ /ƻπ
lumbia, des blogues et des wikis sont créés spécialement pour des cours, afin 
ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ   

                                                           
6 /hb¢!/¢ bhw5 όнлмнύΣ ζ ¦ƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŞƳŜǊƎŜ ΦΦΦ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛŦ ηΦ hƴǘŀπ
Ǌƛƻ Υ [Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩhƴǘŀǊƛƻΣ ǇΦ оΦ www.contactnord.ca  
7 5ŀƴǎ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǳƴ ŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ complet des cours et 

doivent donc pour ce faire être restructurées (Contact Nord, 2012 : 7). 

http://www.contactnord.ca/
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Tableau 1 

bƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƛƴŞǇǳƛǎŀōƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 
gratuites, ce qui peǊƳŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘƛǾŜǊǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǎπ
sances (solutions de rechange et interprétations variées) (Contact Nord, 2012 : 6). 
5ŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ 
ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ De plus, les apprenants décident du moment et de la 
façon dont ils accompliront les activités académiques. 

[ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ζ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ η ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜ 

Dans une formation en ligne, un des premiers conseils donné aux apprenants, est 
ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ  ¦ƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǘǳǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ  
déterminer les activités scolaires à réaliser chaque semaine et chaque jour butera à 
de nombreuses difficultés. En effet, toute formation en ligne implique que 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇǊŜƴne en charge son propre apprentissage et la manière de le piloter.8 
/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎΩŜƴǘǊŜŎǊƻƛǎŜƴǘ ζ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ η Ŝǘ ζ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ηΣ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǊƻƴǘ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ 
ǎŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ŜƴƎƭƻōŜ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǘŜƳǇǎ et de 
ǎŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ {ΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ŎŜƭŀ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀπ
tion de son savoir selon ses schèmes de pensée et modèles cognitifs. Il va sans dire 
ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŧŀƛǘ ǇƭŀŎŜΣ ŎƘŜȊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ 
à beaucoup de flexibilité. De même, la flexibilité inhérente aux cours à distance (es-
ǇŀŎŜΣ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦύ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƎǊŀƴπ
ŘŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 

Qui plus est, la transmission des savoirs passe par des ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǉǳŜ 
ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ " ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴǾƻǉǳŞ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ǊŞπ
seaux sociaux. Ils favorisent le développement de communautés de pratique permet-
ǘŀƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŘΩŞŎƘŀnger et de 
discuter de concepts, théories et approches analytiques. Flexibilité et autonomie sont 
ŀƛƴǎƛ ƛƴǘƛƳŜƳŜƴǘ ƭƛŞŜǎΦ [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǎǘ ŀƳŜƴŞ 
à produire des contenus et autres activités (vidéos, blogues, etc.). Il ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊπ
taine latitude quant aux dates de remise des travaux et il peut organiser lui-même son 
échéancier. 

                                                           
8 FERNANDES, E et al. (2011)"Flexibilisation de l'enseignement : utilisation des technologies et approches complémen-
taires". Document interne du réseau  RISET, Université de Lausanne, 
http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.pdf.  

http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.pdf
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[ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

[ŀ ζ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ η Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴ ŘƻǳǘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ŏƻƴǎπ
tante à la flŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [Ŝǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ !ƛƴǎƛ 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ 
en ligne (formation assistée par ordinateur, web, salles de classe virtuelles, RSA, REO, 
MOOC, etc.) (Contact Nord, 2012 : 2). Elles offrent un accès illimité aux savoirs, et ce, 
Ł ǘƻǳǘŜ ƘŜǳǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ Řǳ ǎƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƴǳƛǘΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ 
ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻπ
fessionnelles. Grâce à leurs propriétés élastiques et malléables, elles répondent aux 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ Řǳ ƳƻƳŜƴǘΦ [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ ŘŜǾƛŜƴǘ 
ainsi très flexible, puisque les technologies sont très diversifiées (téléphone intelligent, 
iPad, tablettes etc.) et leurs possibilités très variées (contenus, ressources multimé-
dias, échange et partage des savoirs). Qui plus est, elles favorisent le travail collabora-
tif (apprenants, enseignants, autres professionnels).  

Du côté des apprenants, les forums de discussions intégrés aux plateformes technolo-
ƎƛǉǳŜǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
Ŝǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΦ 5ǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜπ
ƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŜchnologiques (E Fernandes et al., 2011 : 1).9  

Il va sans dire que ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ǊŜǉǳŞǊƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊπ
taine maîtrise des outils techniques, et ce tant du côté des apprenants que des ensei-
Ǝƴŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǳǘǊƛŎŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ10 Cette maî-
ǘǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭus importante que les cours traditionnels ne constituent plus un 
incitatif suffisant pour intéresser les apprenants à leur formation.11  

La flexibilité dans la pédagogie  

{ƛ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǎǘ-ŎŜ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ également 
ƭΩǳƴƛǉǳŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Κ 5ŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƴƻǳǎ ǊŞǇƻƴπ
dons à cela par lΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛǾŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ ŎƘŀƴƎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜπ
nant questioƴ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŀŎŎǊǳ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ12 entre personnel enseignant et appre-
ƴŀƴǘǎΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜ η ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇǊƛƳŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳπ
tôt une approche où enseignŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝƴ 
enseignant et apprenant en même temps. (Contact Nord, 2010 : 9). 

Les transformations des méthodes pédagogiques touchent à la fois le modèle 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘƛǾers environnements 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎȅƴŎƘǊƻƴŜǎ ƻǳ ŀȄŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǎȅƴŎƘǊƻƴŜǎ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 
ŘΩhǘǘŀǿŀΣ нлмо Υ муύΦ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ Ŝǘ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ŀ ŀƛƴǎƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ƭƻƛǎƛǊ 

                                                           
9 /!59¦[ όDL[.9w¢Σ WǳƭƛŜύ όнллсύΣ ζ wŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ  ηΦ Québec : Université Laval, Confédération des 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ [ŀǾŀƭΣ нт ǇŀƎŜǎΦ 
10 Il apparaiǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ŘΩƻǴ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊƛǎǉǳŜ 

de clivagŜ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ό/!59¦[Σ нллс Υ нлύΦ 
11 ¦bL±9w{L¢; 5Ωh¢¢!²! όнлмоύΣ wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /ŀƴŀŘŀ Υ ¦hΣ ун ǇŀƎŜǎΦ 
12 Retenons les formes de pouvoir suivantes : Pouvoir associé à la maîtrise des processus, qui siƎƴƛŦƛŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛπ

ǾƛŘǳ ŘΩƛƴŦƭǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝt 
ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴƳƛǎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǎǳǊ ŜƭƭŜΦ ±ƻƛǊ WƻƘƴ wΦ {/I9wa9wIhwb WǊΣ WŀƳŜǎ DΦ I¦b¢Σ wƛŎƘŀǊŘ bΦ h{.hwb Ŝǘ /ƭaire de BILLY 
(2010), Comportement humain et organisation, Saint-Laurent, Québec : Éditions du Renouveau pédagogique, p. 280. 
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ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ƻǳ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ de connais-
ǎŀƴŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ahh/{Φ [ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜ ŀƭƻǊǎ Ł ǳƴŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ ŘŜǎ Ŏƻƴπ
tenus et rend possible leur diffusion sur des bases extra-larges, notamment grâce aux 
MOOCS. (Contact Nord, 2012, 17). 

Les nouvelles modalités pédagogiques touchent de nombreuses facettes de 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Υ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŜǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀπ
ǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎΦ {ΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ł ŎŜƭŀ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ Ŧŀƛǘ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ travaux de session, organiser son 
ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎΦ 

5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŘƛƳƛƴǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜΦ [ΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ du travail acadé-
mique. Cette formule dite de « reconstruction » (ou pédagogie inversée) le place au 
ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ όE Fernandes et al., 2011 : 7). La 
ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƻǊƛŜƴǘŜ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ en matière de réus-
site éducative. 

La flexibilité dans les tâches tutorales 

5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜ ǾŜǊǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ, il en va de 
même des tâches des professionnels du tutorat. Ainsi se développent ses fonctions de 
guide, de faŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ à trouver, analyser et 
appliquer les connaissances dans leurs activités ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Son contrôle « sur où 
Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ η ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎΩŀƳŜƴǳƛǎŜ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜπ
ment vers des tâches de facilitation (Contact Nord, 2012 : 7).Les personnes tutrices 
ƧƻǳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǳƴ ƳŜƴǘƻǊŀǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜπ
ƴŀƴǘǎΦ 9ƭƭŜǎ ƭŜǳǊ Ŧƻƴǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻ-
apprentissage et notées, les éveillent à un esprit critique, les sensibilisent à la crédibili-
té des sources, etc.  Des compétences additionnelles, notamment sur le plan tech-
ƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 
ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ŎŜ ƴƻǳǾeau rôle correctement. 

Dans sa pratique courante le travail de la personne tutrice est associé à celui du char-
ƎŞ ŘŜ ŎƻǳǊǎΣ ƻǳ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŎƻǳǊǎ Ŝƴ ŎƭŀǎǎŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩun « rôle évolutif » du per-
sonnel de tutorat et enseignant vers davantage de soutien et de négociation au sujet 
des contenus et des méthodes. [ΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ό/ƻƴǘŀŎǘ bƻǊŘΣ нлмн Υ фύΦ !ǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳe se joignent des 
tâches de correction et de suivi pédagogique. Les personnes tutrices peuvent fournir 
ǳƴŜ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ƻǳ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ 

/Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŦƭŜȄƛōƭŜ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳπ
velles manièrŜǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ŎƭƛǇǎ ǾƛŘŞƻ Ŝǘ 
audio, les animations et les graphiques favorisent cette flexibilité sur les plateformes 
technologiques spécialisées en fournissant aux apprenants les réponses demandées.  

Le professionnel du tutorat peut être amené à profiter de cette flexibilité pour 
ŞǘŜƴŘǊŜ ǎƻƴ ŎƘŀƳǇ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜs. Cela exige 
ŘŜ ǎŀ ǇŀǊǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎŜ ƭŜǎ ŀǇπ
proprier, afin de répondre aux demandes des apprenants. La pédagogie est éclatée. 

[Ŝǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎΩŜǎǘƻƳǇŜƴǘ Ŝǘ ƻŦŦǊŜƴǘ ǳƴŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΦ  5ǳ 
ŎƾǘŞ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŎŜƭŀ ŜȄƛƎŜ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ǳƴ ǾŀǎǘŜ ŀŎŎŝǎ ŀǳ  
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réservoir de connaƛǎǎŀƴŎŜǎ ŎŀǊ ƛƭ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ 
apprenants et leurs champs disciplinairesΦ Lƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 
en ligne, afin de bien les guider et les diriger dans leur demande. On assiste ainsi à un 
bouleversemŜƴǘ ŘŜǎ ǎǘȅƭŜǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩŁ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǎǘȅƭŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řǳ ŎƾǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ13  

Les cas de figure dans la pratique tutorale 

Nous appuyant maintenant sur notre pratique professionnelle, nous allons présenter 
ǘǊƻƛǎ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ 
Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭƛƎƴŜΦ  

¦ƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘΩǳn travail de nuit 

Des apprenants choisissent la formation à distance, notamment parce qu'elle favorise 
une grande flexibilité dans la gestion de leur temps d'étude. Dans notre premier cas 
ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǎǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ƴǳƛǘΦ Lƭ ƭǳƛ ŀǊǊƛǾŜ ŦǊŞǉǳŜmment de faire ses tra-
ǾŀǳȄ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ƴǳƛǘΦ !ǳ ōŜǎƻƛƴΣ ƛƭ ŀŎƘŜƳƛƴŜ ǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ 
tardives pour avoir des conseils, un soutien académique ou pour toute autre question 
concernant le cours.  Il peut demander par exemple des vérifications sur ses travaux 
ƴƻǘŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǾƻƛŜΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǘǳǘǊƛŎŜΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ 
ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ƭƛƳƛǘŞ 
dans le temps, cela nécessite un ajustement pour fournir une réponse adéquate en 
tenant compte des règles institutionnelles. On assiste à une flexibilité de ses temps de 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŀƭǉǳŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ 
les empêchant de participer aux rencontres virtuelles. Ils doivent se rebattre sur le  
ǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǳǊ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǘǳǘǊƛŎŜΣ ƛƭ ǎΩŜƴǎǳƛǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ǇŀǊ 
rapport à sa programmation dont elle devra tenir compte ultérieurement dans la  
planification de ses rencontres virtuelles. 

Suivre une formation tout en ayant des responsabilités familiales et pro-

fessionnelles 

5ŀƴǎ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜπ
nants répond à des impératifs qui relèvent non pas de dimensions reliées à leur for-
mation à distance proprement dite, mais qui découlent directement de leurs respon-
sabilités professionnelles et familiales. Des délais personnels, professionnels et fami-
liaux à respecter font en ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇŀǊŀƭπ
lèlement à leurs autres obligations. Pour la personne tutrice, cela exige de faire 
quelques compromis dans sa programmation académique pour les aider à réussir leur 
cours, soit leur permettre dΩŀŎƘŜǾŜǊ ƭŜǳǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
examens finaux.  Ce cas de figure montre à quel point la personne tutrice a une pra-
ǘƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ 
prévoir un temps de travail au-delà des cadres institutionnels établis pour 

                                                           
13 /!±!Σ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ǾƛǊǘǳŜƭ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǾƛǊǘǳŜƭ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
du français et de la langue seconde.  Des animateurs répondent aux demandes des apprenants à toute heure du jour, et sur 
tous les fuseaux horaires du Canada, que ce soit sur des questions de poésie, de structure de texte, ou encore 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜcherche. 
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ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ 
épreuves académiques.  

Les cours en ligne : un choix de dernier recours 

Dans le troisième cas de figure, les apprenants en fin de parcours scolaire, peuvent 
être amenés à choisir la formation en ligne plutôt que la formation traditionnelle en 
ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭΦ [Ωƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 
ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭΣ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ŘΩŀutres choix que de se 
rabattre sur la formation en ligne. Une certaine flexibilité de leur temps 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎŜǊŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ł 
leur programmation scolaire régulière.  Dans cette mesure, ils doivent trouver des ac-
commodements pour faire leur cours en ligne : les soirs, les week-ends, entre deux 
périodes de cours en semaine, etc.  Une flexibilité similaire est indispensable égale-
ment du côté des professionnels du tutorat, qui doivent proposer des arrangements 
ǇƻǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire des 
ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŝǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ 
à leur plage-horaire.  Pour la personne tutrice, cela peut aussi signifier une augmenta-
ǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞŜ Ł ŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ 
virtuelles additionnelles à sa programmation régulière pour répondre aux besoins de 
ŎŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳent décou-
lant de certaines situations atypiques du côté des apprenants.  

Schéma de flexibilisation 

Nous avons choisi de retenir au titre de démarche exploratoire quatre paramètres de 
ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭe nous souhai-
ǘƻƴǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ǎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀπ
tions dans notre propre pratique professionnelle. Nous essaierons de faire ressortir 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻǳ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀǇǇrenants 
Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ƙybride ou entièrement en ligne.14 

  

                                                           
14 Notre schéma de flexibilisation s'inspire du document : FERNANDES, E et al. (2011) "Flexibilisation de l'enseignement : 
utilisation des technologies et approches complémentaires". Document interne du réseau  RISET, Université de Lausanne 
(RISET, 2011). http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.pdf.  

http://www.unil.ch/webdav/site/riset/shared/documentation/flexibilisation_4fev2011.pdf


 

  

tutorales ϮЏΰβ  ᶅjuin 2014 

 

 

46 

Schéma de la flexibilisation 

tŀǊŀƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Υ 9ȄƛƎŜƴŎŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ 

Caractéristiques de la  
flexibilisation 
recherchée 

Les cas de figure Les visées  
éducatives et  

professionnelles 
des apprenants 

(Scénarios) 

Les types 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ  

tutorales axées sur 
la flexibilisation 

(niveau et  
degré de  
flexibilité  

à déterminer) 

Pour compléter une 
formation 
- Niveau postsecon-
daire 
- En fin de programme 
académique (présen-
tiel) 
- Quand il manque un 
à deux cours pour 
terminer une forma-
tion 

 
Pour suivre un pro-
gramme complet (à 
vérifier) 
 

Inscrits dans un 
programme aca-
démique 
- Niveau  
secondaire 
- Niveau  
collégial 
- Niveau  
universitaire 
 
Inscrit dans un 
programme de 
réinsertion profes-
sionnelle 
 

Compléter leur 
programme aca-
démique en vue de 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
diplôme 
 
tƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ 
une formation de 
leur choix par la 
suite. 
- Accéder au ni-
veau collégial 
- Terminer une 
formation collé-
giale 
- Terminer une 
formation universi-
taire 
 

Fournir une ré-
troaction en tout 
temps (tuteur / 
enseignant) 
 
Pour réaliser des 
économies 
ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ǎǳǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
salles de cours (ou 
de laboratoires) 

 

 

  



 

  

tutorales ϮЏΰβ  ᶅjuin 2014 

 

 

47 

Paramètre de la flexibilité : Temps / durée 

Caractéristiques de la  
flexibilisation 
recherchée 

Les cas de figure Les visées  
éducatives et  

professionnelles 
des apprenants 

(Scénarios) 

Les types 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ  

tutorales axées sur 
la flexibilisation 

(niveau et  
degré de  
flexibilité  

à déterminer) 

Possibilité de suivre 
des études en tout 
temps (apprenant) 
 
Organiser un cursus 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞπ
riode donnée /  
 
Réaliser des écono-
mies (frais de dépla-
cement / salles de 
classe) 

Apprenants et 
apprenantes : 

Inscrits dans un 
programme aca-
démique 

- Perfectionnement 
- Développement 
de compétences 
- Fin de programme 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ 

Inscrits dans un 
programme de 
réinsertion profes-
sionnelle 

Apprenantes en 
congé de maternité 

Apprenants  
et apprenantes 
ayant besoin  
de davantage  
de souplesse 

Conciliation études 
/ travail 

Incités par les en-
treprises à pour-
suivre une forma-
tion continue 

Pour répondre à 
des demandes de 
formation continue  

Exigences du milieu 
de travail 

Exigences des cor-
porations profes-
sionnelles 

-Cours à distance 

-Cours à distance 
avec plateforme 
technologique 

En cumulant études 
et activités profes-
sionnelles 
 
Obtenir et / ou 
compléter une 
formation 
Obtenir un diplôme 
 
Favoriser la mobili-
té professionnelle 
(changement 
ŘΩŜƳǇƭƻƛύ 
 
Favoriser une pro-
motion dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
 
Favoriser une réin-
sertion profession-
nelle 
 
Progresser à un 
rythme personnel 

Fournir une  
rétroaction en tout 
temps (tuteur / 
enseignant) 
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Paramètre de la flexibilité : Approche pédagogique et ressources. 
Contenus / types de cours suivi 

Caractéristiques de la  
flexibilisation 
recherchée 

Les cas de figure Les visées  
éducatives et  

professionnelles 
des apprenants 

(Scénarios) 

Les types 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ  

tutorales axées sur 
la flexibilisation 

(niveau et  
degré de  
flexibilité  

à déterminer) 

Acquisition de nou-
velles connaissances  
 
Exemples : 
- Processus de dota-
tion 
 
- Application de la 
ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
de cas 
 
- Enquête en entre-
prise 
 
- /ƻǳǊǎ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ ǇƻǳǊ 
compléter une forma-
tion 
 
- Acquisition de con-
naissances générales / 
perfectionnement 
professionnel 
 
Perfectionnement 
 

Inscrits dans un 
programme aca-
démique 
 
- Perfectionnement 
- Développement 
de compétences 
 
Inscrit dans un 
programme de 
réinsertion profes-
sionnelle 
 
Incitatif des entre-
prises / employeurs  

Se faire valoir dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀ-tion dans 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭǎ ǆǳπ
vrent. 
- Obtenir une pro-
motion 
- Etre impliquée 
dans une activité 
spécialisée (dota-
tion) 
- Améliorer ses 
interventions (ges-
tion et supervision) 
 
Acquérir ou actua-
liser des compé-
tences 
 

Adaptation des 
enseignements aux 
besoins des appre-
nants 
- Suivi / examen 
des premiers tra-
vaux scolaires 
- Rétroactions 
- Rencontres vir-
tuelles pour échan-
ger et partager sur 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
travaux 
- Ajustement en 
fonction des diffé-
rences individuelles 
dans 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
- Plus grande dis-
ponibilité de 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ 
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Paramètre de la flexibilité : Usages des technologies 

Caractéristiques de la  
flexibilisation 
recherchée 

Les cas de figure Les visées  
éducatives et  

professionnelles 
des apprenants 

(Scénarios) 

Les types 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ  

tutorales axées sur 
la flexibilisation 

(niveau et  
degré de  
flexibilité  

à déterminer) 

Suivre une formation 
sans les contraintes de 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ όŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘΣ 
déplacement) 
 
Liens pour créer des 
ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ 
les programmes et les 
ressources 
 
Accéder aux  
ressources documen-
ǘŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƛƴŦƛƴƛ 
 
Introduction ŘΩŞƭŞ-
ments asynchrones 
dans les formations 
synchrones 
 
Définir sa propre stra-
ǘŞƎƛŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 
- Accès aux sites web 
des cours 
- Accès aux activités 
interactives 
- Accès aux activités 
ŘΩŀǳǘƻ-apprentissage 
- Accès aux tests 
- Accès aux examens 
en ligne 
- Accès aux forums de 
discussion / interac-
tions en ligne 
- Fixation des horaires 
des rencontres vir-
tuelles 
 
Création de commu-
nautés virtuelles 

Inscrits dans un 
programme aca-
démique 
- Perfectionnement 
-Dével oppement 
de compétences 
- Fin de programme 
ŘΩŞǘǳŘŜǎ 
 
Inscrit dans un 
programme de 
réinsertion profes-
sionnelle 
 
Apprenantes en 
congé de maternité 
Conciliation études 
/ travail 
 
Incités par les en-
treprises à pour-
suivre une forma-
tion continue 
 
Pour répondre à 
des demandes de 
formation continue  
 
Exigences du milieu 
de travail 
 
Exigences des cor-
porations profes-
sionnelles 
- Cours à distance 
- Cours à distance 
avec plateforme 
technologique 

hōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
diplôme 
Compléter une for-
mation 
Sensibilisation à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ 
les formes de tech-
nologies 
/apprentissage fon-
dé sur les technolo-
gies 
-utilisation des mé-
dias sociaux / ré-
seaux sociaux 
Livres électroniques 
Ressources web 
Meilleure réponse 
ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ 
apprentissage en 
mode autonome 
όƴΩŜȄŎƭǳŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
groupes de discus-
sion) 
Acquisition de com-
pétences transfé-
ǊŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
domaines / travail 
Acquisition de com-
pétences spécifiques 
Acquisition de com-
pétences génériques 
Acquérir ou actuali-
ser des compétences 
Meilleure prépara-
tion aux exigences 
du monde moderne 
/ sous ses aspects 
techniques 
Acquisition de com-
pétences en techno-
logie de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Perfectionnement 
des compétences 
numériques 
 

Fournir une réponse 
/ rétroaction en 
formule «  juste-à-
temps » 
 
Rencontres vir-
tuelles adaptées aux 
disponibilités des 
apprenants 
 
Offre  en continu 
ŘΩǳƴŜ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛƻƴ 
sur les activités 
académiques / nou-
velles / forums de 
discussion 
 
Rétroaction conti-
nue pour le suivi du 
cheminement aca-
démique / rappel 
des travaux à réali-
ser / dates butoir 
des activités acadé-
miques 
 
Enregistrement des 
rencontres virtuelles 
 
Accroissement des 
interactions en ligne 
 
Collaboration entre 
les membres du 
corps professoral 
 
Décentralisation de 
la formation en 
dehors de la salle de 
classe 
 
Remplacement des 
activités en classe 
par des activités en 
ligne 
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[Ŝ ǎŎƘŞƳŀ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǘǊƻis groupes 
ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΤ мύ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 
voulant ou poursuivre leur scolarité; 2) les apprenants incités par les employeurs qui 
misent sur la formation continue, puis finalement 3) les apprenants recherchant une 
flexibilité des horaires (CADEUL, 2006 : 11). 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ƭΩƻōǎŜǊǾŜǊΣ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
elle répond à des besoins de formation très variés. Nous ne nous surprenons plus au-
ƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όǘƻǳǘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜύ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
ŎǳǊǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ǾƛŜΦ  vǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ 
les incitations sont très fortes pour inciter les individus à acquérir de nouvelles qualifi-
cations, de nouvelles compétences pour lesquels ces diverses formes de flexibilité du 
ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŀǘǘǊŀƛǘ ŎŜǊπ
ǘŀƛƴΦ [ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎΣ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǳȄΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
temps et espaces sƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǘǘǊŀƛǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀπ
Ǿŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ό/ŀƴŀŘŀύΦ [Ŝǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ 
ǉǳΩƛƭǎ ŀŎǉǳƛŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ 
όŎΩŜǎǘ-à-dire en dehors dǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘύΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ƻōǘŜƴƛǊ 
grâce aux programmes de formation continue en ligne des divers établissements 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩhǘǘŀǿŀΣ нлмо Υ нύΦ 

Conclusion 

Dans cet exposé, nous avons présenté cinq formes de flexibilité apparentes et visibles 
Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΥ мύ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ 
Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΤ нύ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜΤ 
оύ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΤ пύ ƭŀ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜΣ Ǉǳƛǎ ŜƴŦƛƴ 5) les tâches tutorales.  Nous 
ŀǾƻƴǎ ŀōƻǊŘŞ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǘƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜπ
ƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŜƭƛŞŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴπ
naissances est favorisée par le recours aux technologies. Ces dernières rendent pos-
ǎƛōƭŜ Ł ƭŜǳǊ ǘƻǳǊ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όǘŜǎǘǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴƻǘŞŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎπ
tives, etc.). La flexibilité qui se développe dans les approches pédagogiques est aussi 
tributaire des possibilités technologiques (clips vidéo, activités asynchrones dans des 
cours en présentiel, etc.).  

Par ailleurs, les trois cas de figure, observés dans notre pratique professionnelle,  
témoignent de quelle manière les professionnels du tutorat se retrouvent fréquem-
ment en situation de ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳƳƻŘŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇƭŀŎŜǊ Ŝǘ ǎŜ Ǉƻǎƛπ
ǘƛƻƴƴŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǊŞŀŎǘƛŦ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƻǇπ
timums aux apprenants. Les formes de flexibilité se déployant alors sont ainsi très va-
riées : suivi académique à des heures atypiques ; duplication des rencontres vir-
tuelles ; utilisation élargie du courriel ; accroissement des plages de disponibilité tuto-
rale, etc. 

Difficile à prévoir, à cerner et à bien définir, ces formes de flexibilité sont ainsi partie 
ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǉǳƻƛ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŎƻǳǊŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜŎΦ 
/ŜǘǘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳƛ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŀƴǘ 
du côté des apprenants que des personnes tutrices constitue aussi un gage de réus-
site académique. 

Néanmoins, nous avons observé quelques revers de ces changements auxquels peu-
vent être confrontées les personnes tutrices. 
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Avantages 
Resserrement  

des fonctions tutorales 

!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
 
Amélioration de la communication et 
ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ 
apprenantes 
 
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜƴǘǊŜ 
apprenants 
 
tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 
όŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ  
Ł ƭΩutilisation des technologies),  
notamment en milieu de travail 
 
!ŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ  
ŘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
 
!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
 
hǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 
 
Intégration de nouvelles approches 
pédagogiques 
 
Offre une tribune de discussion 
 
Accès souple aux dans le temps et 
ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŀǳȄ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Řǳ ŎƻǳǊǎΦ 
 

Extension des disponibilités 
 
Exigences élevées de la part des appre-
nants pour remettre les rétroactions 
 
!ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘΩǳƴŜ Ŏƻǳπ
verture normale de travail 
 
Accroissement des temps pédago-
giques consacrés aux apprenants 
 
/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
 

 

bƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ 
ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǘǘǊŀƛǘ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴΣ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ intérêt 
accru envers les formations. Ainsi donc, nous pouvions lire dans le Rapport du Groupe 
ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜΦ bƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎƻǳǘŜπ
nƛǊ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ ŜƴǾŜǊǎ 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ 
flexibilité sous toutes ses facettes. 

Nous remarquons que la flexibilité semble perçue davantage dans une catégorie don-
née de la population, elle-ƳşƳŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜǊ ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  hǊΣ ƭŜǎ 
apprenants en formation hybride et à distance ont un portrait sociologique très diver-
ǎƛŦƛŞ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŃƎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎǳǊǎǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
[Ŝ wŀǇǇƻǊǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƛƴŘƛǉǳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭŜ 
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monde du travail exige des diplômés de niveau collégial des compétences qui 
ǎΩŀŎǉǳƛŝǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ 
ŘΩhǘǘŀǿŀΣ нлмоΣ рύΦ /Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜƴπ
ǾƻƛŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎǳƛǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ƛnitiative (col-
ƭŝƎŜ Ŝǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύΦ vǳƛ Ǉƭǳǎ ŜǎǘΣ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ Ŝƴ ŜƴǾƛπ
ronnement plus stimulant et plus dynamique en offrant divers médias et types 
ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǾŜƴŀƴǘ Ł ŘƛǾŜǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 

Nous avons choisi de retenir, au titre de démarche exploratoire, quatre paramètres 
ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ όǎŎƘŞƳŀ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴύ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 
ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ǎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 
manifestations dans notre propre pratique professionnelle. 

Le schéma de flexibilisation présenté a orienté notre réflexion de deux façons.  
5ΩŀōƻǊŘΣ ƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ŘŜ ǉǳŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŀŎŀπ
ŘŞƳƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎ όŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘǳǊŞŜΣ ǇŞŘŀπ
gogie, etc.). Puis, il a Ŧŀƛǘ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
(seul moyen de suivre des cours, économies sur les frais de déplacement, accessibilité 
des formations dans les régions éloignées, etc.). 

Nous observons aussi que les paramètres de flexibilité ne concernent pas invariable-
ƳŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ !ƛƴǎƛ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ƭŀ ǎƻǳπ
ǇƭŜǎǎŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 
ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ Ŏƭé de sa persévérance scolaire, cet élément de flexibilité ne sera pas néces-
sairement le même pour un autre apprenant, qui pourra par exemple accorder plus 
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ 
dans une formation en ligne. De même que les facteurs de flexibilité sont variés, le 
ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ 

Les rôles changeants du personnel enseignant et tutoral (prestation, soutien et éva-
luation) et des apprenants, qui reflètent le ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΣ ǎƻƴǘ 
en devenir et font partie des « tendances émergeantes ». Beaucoup reste donc à dé-
couvrir pour cerner à leur juste mesure les impacts de ces changements dans le mo-
ŘŝƭŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘȅōǊƛŘŜ ƻǳ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭigne. 
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Flexibilité dans les activités collaboratives  
médiatisées à distance 

Margarida Romero 
 

La flexibilité de la FOAD 

[ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
étudiants adultes dans des dispositifs de type FOAD (Pérez-Cereijo, 2006 ; Sullivan, 
2001; Romero, 2010). Hors, le degré de flexibilité des dispositifs de FOAD sont très  
variables. La flexibilité dont peuvent bénéficier les étudiants de la FOAD est liée aux 
ǘŜƳǇǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ŀǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ǘŜƳǇǎ Řǳ ǘǳǘƻǊŀǘΦ bƻǳǎ ŘŜπ
Ǿƻƴǎ ŘƻƴŎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ apprenants de 
la FOAD et le degré de flexibilité offerte par chacun des dispositifs de FOAD. La flexibi-
lité temporelle dans les contextes de FOAD peut être déterminée selon trois perspec-
tives. La première concerne les participants et correspond à leurs attentes et leurs  
besoins de flexibilité. La deuxième perspective de la flexibilité est constituée par les 
ǘŜƳǇǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎȅƴŎƘǊƻƴŜǎ Ŝǘ 
asynchrones. La troisième perspective de la flexibilité temporelle est déterminée par 
les temps du tutorat et des rétroactions de la FOAD. La combinaison des trois pers-
ǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ǳƴŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΦ [ΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƭŜȄƛōƛƭƛπ
tés institutionnelles, pédagogiques et du tutorat aux besoins de flexibilité des appre-
ƴŀƴǘǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŎƭŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 
étude nous centrons notre attention sur les besoins de flexibilité temporelle des 
adultes en FOAD et les contraintes de flexibilité introduites dans le contexte des acti-
vités collaboratives médiatisées à distance. 

Le besoin de flexibilité des adultes en FOAD  

tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
FOAD sont plus âgés (Diaz, 2002) et sont soumis à un nombre plus important de con-
ǘǊŀƛƴǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΦ 9ƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎǳǊǎǳǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƛƭǎ 
cherchent à concilier leurs temps de formation avec leurs engagements profession-
nels et sociaux (Bates, 2000 ; Palloff & Pratt, 2003). Dans leur méta-analyse de 35 
ŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜ-ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ CŜƴƻǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ 5ŞǊƻ όнллсΣ ǇΦ сύ ƻōǎŜǊǾŜƴǘ ǉǳŜ ζ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
à distance est avant tout un enseignement pour des adultes qui sont astreints à de 
multiples activités avec lesquelles ils doivent jongler pour effectuer leurs études ». 
Dans certains cas, les ressources temporelles des étudiants sont très réduites et peu 
flexibles ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎŜǳƭŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 
Řŀƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ bŀǎƘ όнллрύ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Şǘǳπ
diants à distance (n = 10 218) aux États-Unis constate que 44 % des étudiants se sont 
inscrits dans un cours de formation à distance à cause du manque de temps pour as-
ǎƛǎǘŜǊ Ł ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭǎΦ aŀƭƎǊŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜǎ ƳƻƛƴŘǊŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎΣ ŀǳǘƻǊŞƎǳƭŞǎ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŞǎ ǇƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ 
(Howell, Williams, & Lindsay, 2003), qui ont une bonne compétence TIC (Luck, & Whi-
teley-De Graaf, 2004) et qui ont obtenu des notes au-dessus de la moyenne dans des 
diplômes antérieurs (Diaz, 2002).  
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Les contraintes de flexibilité des activités collaboratives médiatisées  
à distance  

Les activités collaboratives médiatisées à distance introduisent des contraintes tem-
porelles liées aux besoins de coordination avec des coéquipiers et les contraintes qui 
pourraient découler des interdépendances temporelles de la planification de lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ όǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘύ ǎȅƴŎƘǊƻƴŜΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ 
ŎŀŘǊŜǎ ǘŜƳǇƻǊŜƭǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŞǉǳƛǇŜΦ ¦ƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ 
ces différences est constituée par les fuseaux horaires des coéquipiers. Sur les activi-
tés collaboratives des campus virtuels internationaux, les étudiants vont devoir pren-
ŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀŘǊŜǎ ǘŜƳǇƻǊŜƭǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻŞǉǳƛǇƛŜǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 
leurs activités collaboratives. Un deuxième défi dans la flexibilité temporelle des acti-
vités collaboratives médiatisées à distance est la convergence temporelle, dans le cas 
où les étudiants souhaiteraient travailler en synchronie. La convergence temporelle 
Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜs de simul-
ǘŀƴŞƛǘŞ όI{ύ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ !Ŧƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 
convergence temporelle, les étudiants doivent identifier leurs HS existantes ou poten-
tielles, puis réguler leurs emplois du temps pour se retrouver de manière synchrone. 
Maznevski et Chudoba (2000) observent pendant 21 mois trois groupes de type pro-
jet semi-présentiels. Dans leur analyse longitudinale, ils observent que les groupes les 
Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǊǊƛǾŞǎ Ł ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǇŝǘŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊement. 
Pour Henderson et Clark (1990) les équipes les plus efficientes sont celles qui sont ar-
ǊƛǾŞŜǎ Ł ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭ ǉǳƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜ ŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ ¦ƴŜ 
fois que le cadre temporel de coordination a été mis en place, il serait très résistant au 
changement (Cataldo, 2007; Henderson & Clark, 1990), ce qui réduit la flexibilité tem-
ǇƻǊŜƭƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ bƻǳǎ ƻōǎŜǊǾƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎπ
tivités collaboratives médiatisées à distance nécessite la définition dΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǘŜƳǇƻπ
rel pour le travail en équipe qui réduit la flexibilité temporelle tout en permettant de 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ   

Optimisation de la flexibilité individuelle et collaborative dans les des 
activités collaboratives médiatisées à distance  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ł ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǉǳΩŜƴǘǊŀƛƴŜƴǘ ƭŜǎ 
activités collaboratives médiatisées à distance proposées dans les FOAD. Les adultes 
ŀȅŀƴǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ Ch!5 ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ la flexibilité des temps 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜǎΣ ŘŞœǳǎ Ŝǘ ƳşƳŜ ŦǊǳǎǘǊŞǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŏƻƭπ
laboratives qui leurs sont imposées dans la FOAD (Capdeferro, & Romero, 2012). Afin 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Řŀƴs les des activités collabora-
tives médiatisées à distance nous proposons quatre stratégies de régulation des 
ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ Ch!5Φ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value pédagogique des activités collaboratives médiatisées à dis-
tance proposées en FOAD (Kreijns, Kirschner, & Vermeulen, 2013). Dans certaines 
FOAD, les activités sont, par défaut, collaboratives, ce qui donne lieu à un effort con-
sidérable des étudiants en FOAD ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭǎ observent le manque de plus-
value éducative des activités proposées. Les ingénieurs pédagogiques, enseignants et 
professeurs doivent assurer la plus-value des activités collaboratives proposées pre-
ƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƛndivi-
ŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŀƛƴŜƴǘΦ 9ƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ 
doivent être formés considérant leurs emplois du temps et leurs fuseaux horaires afin 
ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛǘ ŜȄŎƭǳŜ Řǳ ŎǊéneau 
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horaire majoritaire (Romero, 2007). En troisième lieu, les dispositifs de FOAD doivent 
permettre aux étudiants de développer les compétences de régulation du temps indi-
ǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ƛƴdi-
viduels et collaboratifs (Franco-Casamitjana, Barberà, & Romero, 2013) et apprendre 
à réguler les organisations de temps asynchrones et synchrones en fonction des ob-
jectifs des activités collaboratives médiatisées à distance. 
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ŮƁ ŶŴŷƅŸ ŷLżƁƇŸƅƉŸƁƇżƂƁ Ɔƈƅ ſŴ ƀƂƇżƉŴƇżƂƁ  
adapté aux caractéristiques des apprenants 

Martin Maltais, Cathia Papi, Roxane Calestagne 
 

On observe depuis vingt ans, un intérêt croissant pour le soutien à l'apprentissage sur 
le plan motivationnel en formation à distance. De nombreux travaux relèvent une 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ 
de résultats positifs d'actions visant à soutenir la motivation sur la persistance et les 
performances des étudiants. 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘ ŜǎǇǊƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎƛ 
la production de messages de motivation non personnalisés (Maltais et Deschênes, 
2006; Pettigrew, Bilodeau, Chomienne et al., 2007), à partir du modèle de Keller 
(ARCS), pouvait influencer favorablement la réussite des apprenants. Les résultats de 
cette étude montrent ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŀǾŜƴǳŜ Ł ǇǊƛǾƛπ
légier pour obtenir des résultats probants (Maltais et Deschênes, 2009).  

Des travaux antérieurs menés par Visser (Visser, 1998; Visser, Plomp et Kuiper, 1999) 
laissent toutefois entendre que de tels résultats sont possibles. L'intervention de Vis-
ser consiste essentiellement à envoyer des messages imprimés aux étudiants. Chaque 
message est conçu et produit pour faire ressortir une ou plusieurs des composantes 
du modèle de Keller. Une analyse préalable des besoins des étudiants permet de per-
sonnaliser les messages pour certains groupes. D'autres messages ne sont pas per-
sonnalisés et sont identiques pour tous. Visser réalise aussi des entrevues auprès des 
étudiants pour connaître leur réaction à la réception des messages. Elle évalue enfin 
les coûts reliés à ce type de stratégie. Les résultats obtenus sont de trois ordres: les 
réactions des étudiants, les taux de réussite et les coûts. 

Les réactions des étudiants sont positives: les messages sont appréciés, les motivent 
et les aident à poursuivre leur formation. Il n'y a pas de différence dans la réaction des 
étudiants selon le type de messages acheminés (personnalisé ou non personnalisé). 

Les taux de réussite ont doublé. Dans l'étude pilote, il est passé de 32 % à 53 %, soit 
ǳƴŜ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ɲ Ґ Ҍнм ҈Φ ;ŎŀǊǘ Ǉƭǳǎ élevé dans l'étude finale. Deux cours sont sou-
mis à l'expérience. La réussite est passée de 37 % à 67 % dans l'un d'eux, alors qu'il 
progresse de 30 % à 61 % dans le second. 

En ce qui a trait aux coûts d'implantation et d'opération, les deux études indiquent 
que le coût des messages personnalisés est très élevé parce que ces messages néces-
sitent une conception adaptée à chaque étudiant. Cette pratique augmente donc la 
charge de travail de la personne tutrice. 

Nous avions donc décidé de nous appuyer sur les travaux de Keller (1999) pour mener 
notre intervention sur la motivation. Keller est d'abord un spécialiste de la perfor-
mance humaine. Pour lui, la performance humaine (Figure 1) se situe à la jonction de 
trois grand type de variable : la motivation, les compétences de l'individu et les oppor-
tunités qu'offrent son environnement.  
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Figure 1 - La performance humaine selon Keller 

 

La motivation est un type de variable constitué de quatre composantes, à la base du 
modèle ARCS de la motivation développé par Keller : Attention, Pertinence (Rele-
vance), Confiance et Satisfaction. L'attention est une composante qui insiste sur l'im-
portance de placer l'apprenant dans un environnement propice à l'apprentissage en 
attirant son attention sur la tâche à réaliser. La pertinence renvoie à la valeur accor-
dée par l'étudiant à réaliser la tâche. La confiance est capacité de réussir. Elle renvoie 
à cette conviction, chez l'apprenant, qu'il est en mesure de remplir la tâche. La satis-
faction porte sur le plaisir et le confort dans la réalisation de la tâche. Des rétroactions 
pertinentes, fréquentes et encourageantes sont de bonnes stratégies lorsque l'on 
souhaite accroître la satisfaction. 

L'étude réalisée s'est centrée sur la production de message non personnalisés. En ef-
fet, Visser observait peu de différence entre les messages personnalisés et non per-
sonnalisés et comme les coûts de la personnalisation étaient élevés, nous avons 
d'abord décidé d'explorer cette piste.  

Quatre messages ont été acheminés. Chaque message vise une seule composante du 
modèle de Keller, de façon à intervenir sur une composante de la motivation pour 
ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ " ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řϥǳƴ ŎƻǳǊǎ Υ ƴƛ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ƴƛ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎΣ ƴƛ ƭŀ 
ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ŞƭŜǾŞǎΣ ƴΩŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎŜƴsible à la suite de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ {ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ 
la motivation avec une procédure de messages non personnalisés a peu ou pas 
ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ǊŜǘŜƴǳǎ dans cette étude. Les résul-
ǘŀǘǎ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦǎ Řϥǳƴ ŎƻǳǊǎ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ŧŀœƻƴǎ Υ мύ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 
particulier des effectifs sous études (des étudiants plus engagés?), 2) un effet Haw-
ǘƘƻǊƴŜ όƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳΩŀ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀtion peut 
ƭΩŀƳŜƴŜǊΣ ƛƴŎƻƴǎŎƛŜƳƳŜƴǘΣ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜύ ƻǳ оύ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
efficace dans ce cas (nous avons comblé une demande effective des étudiants sur le 
plan de la motivation). Les taux de Visser correspondent aux taux initiaux les plus 
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faibles des cours retenus dans la présente étude. Il devient donc plus difficile 
ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭǳƛ-ci se si-
tue déjà dans les 60%. Dernièrement, nous avons décidé de proposer une nouvelle 
étude qui viserait la personnalisation des messages. Nous sommes donc revenus sur 
les travaux de Keller (1983; 1987a; 1987b), qui décrivent les quatre composantes de la 
motivation et ce qu'il faut considérer à leur égard. Le Tableau 1 décrit d'ailleurs cha-
cune des composantes et sous-composantes de la motivation telles que formulées 
par Keller et les questions à formuler pour leur trouver des solutions. 

Ces composantes sont, pour lui, des éléments de réflexions à conserver pour chacune 
des phases permettant de concevoir des activités d'interventions sur la motivation 
dans les cours que l'on offre (Tableau 2). Pour Keller, on conçoit un système d'inter-
vention sur la motivation en 1) définissant l'état de la motivation du groupe, 2) conce-
vant des activités adaptées au contextes et aux individus qui suivent la formation, 3) 
en développant le matériel et les activités nécessaires, 4) en réalisant une étude pilote 
qui permet de faire les ajustements nécessaires pour atteindre la qualité voulue.  

Cette approche est beaucoup plus exhaustive que ce qui a été envisagé lors de la pro-
duction de messages non personnalisés. Avec les avancées technologiques actuelles, 
nous postulons qu'il serait possible de concevoir des interventions sur la motivation 
personnalisées, permettant de 1) systématiser l'intervention sur la motivation et 2) 
d'assurer une intervention personnalisée, flexible (Rodet, 2014), qui se moule sur le 
cheminement de l'apprenant, de façon à hausser les taux de réussite. Comment pour-
rions-nous procéder ? Vos suggestions sont bienvenues ! 
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Tableau 1 - Composantes et sous-composantes du modèle ARCS 
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Tableau 2 - Phases pour mettre en place et concevoir des activités  

d'intervention sur la motivation 
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