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Juste un mot

Ce onzieme volume des Fragments du Blog de t@d, regroupe les
principales contributions qui sont parues sur le blog de novembre
2013 a novembre 2015

Ces textes sont répartis en six rubriques : tuteurs, pratiques tutorales,
temps et espace, tutorat et mooc, in génierie tutorale, varia.

J'espére gue vous trouverez du plaisir et de I'utilité a leur lecture.

Je vous rappelle que le Blog de t@d  est largement ouvert a tous
ceux qui souhaitent s'exprimer sur le tutorat a distance.

Cordialement,
Jacques Rodet, initiateur et animateur de t@d

http://www.tutoratadistance.fr
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Profils de tuteurs a distance

Jacques Rodet 0 31 aodt 2015

Les taches de support a l'apprentissage auprés des apprenants a distance sont
nombreuses et variées. Il en résulte qu'il est difficile de trouver des personnes tutrices en
capacité de les assumer toutes. Dés lors, il est utile de définir différents profils de tuteurs
avec des périmétres d'intervention bien identifiés.

Tuteur Tuteur
Programme Administratif

Tuteur
Cours

Tuteur programme :  ce rble est souvent investi par le responsable de la formation. Il assure
le bon foncti onnement du dispositif de formation en exercant le réle de médiateur entre
les tuteurs, les apprenants, les services administratifs et techniques.

Tuteur cours : ce rlle est le plus souvent investi par le formateur pouvant également étre
le concepteurduc ours. Au plan pédagogique, il est un facilitateur, un accompagnateur,
un médiateur, un régulateur, un évaluateur et un stimulateur.

Tuteurprojet: | | a pour but ddaccompagner | es apprenants
et de faciliter la communication av ec les tuteurs en entreprise. Il intervient aussi dans la
d®finition de son projet professionnel par | dappr
Tuteur technique : Il a pour but de gérer les questions techniques courantes (accés aux

LMS et aux classes virtuelles, dysfonctionnement des o utils, conseils pour le paramétrage
des postes de travail des apprenants.
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Tuteur administratif : | | a pour but déi nf or mer atvé meatdesE o mpagn ¢

apprenants : obtention des logins et mots de passe, des certificats d'assiduité, traitement
dossier financier.

Tuteur pair : | | a pour but de faciliter | 6entraide ent
ddbanciens apprenants et/ ou entre | es apprenants
La multiplication des profils de tuteurs a deux conséquences principales. D'un e par, il est

nécessaire de prévoir les modalités de coordination entres les tuteurs. D'autre part, il est
nécessaire de donner aux apprenants une réelle visibilité sur ces différents profils afin qu'ils
soient en capacité de les solliciter a bon escient. Il est également possible d'organiser
l'acces des apprenants a ces différents profils a travers un guichet unique pouvant étre

tenu par une personne dédiée ou l'un des profils. Dans ce dernier cas, le guichet unique

est tenu le plus souvent par le tuteur ~ programme ou un tuteur pair.

Aller plus loin

Inconvénients de la figure du "tuteur  -orchestre"

A propos des modéles d'exercice des fonctions tutorales de Viviane Glikman. Pour des

systémes tutoraux diversifiés

Entretien avec Patrice M outon, le tutorat au sein du MFEG de Rennes 1

Retour sur un dispositif tutoral a l'université par Sylvain Vacaresse
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Fonctions, plans de support a I'apprentissag e, roles,
postures, des notions pour identifier les objectifs et
les taches des tuteurs a distance

Jacques Rodet 95 avril 2015

Je reproduis, ci -dessous, presque a lidentique, la réponse que jai rédigée a une
apprenante qui avait des difficultés a distin guer les notions de fonctions tutorales, de
plans de support a l'apprentissage, de réles, de postures.

Une fonction professionnelle  est relative aux objectifs et aux taches génériques attachées
aun emploi. Dans mon tableau de 2012 , les fonctions tutorales sont tirées de la littérature
sur le sujet. Ma proposition est une tentative de consensus entre les auteurs qui ont décrits

de maniére prescriptives les fonct  ions des tuteurs.

Lespl ans de support s'ontd aupnper eanuttirses acdeassi fi cati on,
auteurs avant moi (en particulier André -Jacques Deschénes et Céline Lebel). lls

regroupent les besoins de support des apprenants. En 2003, je pro posais un tableau qui
permettait de mieux en décrire les différents champs. (cf. ce diaporama sonorisé  de 2
mn dans lequel jévoque les différentes représentations graphiques qui ont balis é

I'évolution de ma réflexion sur les plans de support a I'apprentissage et les fonctions
tutorales de 2003 & 2012).

En résumé, les fonctions décrivent ce que devraientidéalement faire un tuteur et les plans
de support ° | dappr en tsoirsdeaapgrenants engnatierédetutorat. | es be

Mon tableau cr oi se | es fonctions et |l es plans afin doi
tutorales, voire des interventions tutorales.

Dans un autre billet, je me suis intéressé a une modélisation ancienne des roles de

| accompagnement de mani r e v @ta@analioe ouad® n<c ni re
|l earning. Jdai identifi® |l es rltles de ce mod | e
mani re g®n®rale, un r!'le est un ensemble ddatt.i

demandées a un individu pour « tenir son role ».

La posture est relative au positionnement professionnel, au savoir -étre et au savoir -faire.
Sur |l e positionnement professionnel. Ldenseignant
le processus "enseigner” du triangle de Jean Houssaye alors que le tuteur se positionnera
sur | e processus "former" afin doéaider | dapprenar

Sur le savoir-étre et le savoir -faire : Un enseignant universitaire dans un amphi a une

posture de transmetteur qui | u iun adiditone (gadoe -&iré) ° t r e

et la ma'trise de techniques oratoires po-ur mai:
faire). Un tuteur a distance qui interagit avec un apprenant par classe virtuelle, par

exempl e, a une posture doaccomp®gmateurde Il I0apeirte
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faisant preuve dGéé&repptanaitiisercles fosconsade la classe virtuelle
(savoir -faire).

Fonctions, plans de support ° | dapprentissage, r1t
permettre de mieux cernerla  réalité du tuteur a distance mais le plus intéressant est bien

de définir précisément ce que fera tel ou tel tuteur a distance dans tel dispositif. Les

mod®l i sations ne sont | " que pour nous y aider et
encore moins des recettes.

Ces diff®rentes notions ne vont pas jusqud”™ d®cri
comment ils peuvent | es r Geardaiotuwral. quEdeelesdendtlei en | e
a ce niveau opérationnel. En fonction du libre -arbitre laissé au tuteur, de la volonté de

| dinstitution ~° baliser | es actions des tuteurs,
extrémement précise ou au contraire se limiter a formuler des objectifs.

Toutefois, il faut garder a I'esprit que pour étre quantifiées, les taches tutorales doivent étre
décrites précisément. Pour ce faire, il est possible d'utiliser le storyboard d'une intervention
tutorale que j'ai proposé d ans ScénoFORM (cf. lafin de ce bhillet).
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Quel role pour les tuteurs dans la conception
des digit al learning ?

Jacques Rodet 0 2 septembre 2015

La production ddéun digital |l earning impose un tr
entre |l a phase de conception et celle de | a diffu
des experts de contenus, des péd agogues, des ergonomes, des médiatiseurs et des

techniciens. Durant la diffusion, ces acteurs cédent la place aux tuteurs qui sont chargés

ddencadrer, ddaccompagner, de soutenir mai s au
apprenants.

Concepteurs et p®n®umBnés emednotnt pas | occasi on doe@
ndinterviennent pas en m°me temps et que | 86®quipe

lorsque la formation est diffusée. Ceci présente des inconvénients qui sont révélés par

différentes situations : le tuteur  obligé de multiplier des interventions de remédiations car

|l e contenu nodest pas r®ell ement autoportant ; | €
insuffisamment, d®crit, | es interventions tutoral
un autre ;les acti vit®s doapprenti ssage se r®v®Il ant pl u
apprenants que ce gui avait été devisé par les concepteurs, les tuteurs voient se multiplier

l es sollicitations de report doé®ch®ance, etc.

Dans un article récent, Martine Chomienne, Bru no Poellhuber et Nicole Racette ! ont traité

de la coopération entre tuteurs et concepteurs. Si leur étude est contextualisée au

Cegep a distance qui est « la division dédiée a la formation a distance du college de

Rosemont qui lui -méme estun établissement post secondaire du minist r e
du Qu®bec e, il est possible dbéen d®gager quel que

A Lorsque les tuteurs sont aussi des experts de contenu, ils devraient étre
prioritairement recrut®s dans | 6®qui pe de coniq

A Les tuteurs devraient étre sollicités par les concepteurs durant la phase de
conception, en particulier pour donner | eurs
et do®valuati on.

A Les cours congus ou révisés devraient étre présentés aux tuteurs par les
concepteur s tant au niveau que du contenu et des
pédagogique et les interventions tutorales attendues.

A Des espaces dé6®changes, en pr®sence et ~ dist a
devraient étre aménagés durant la diffusion de la form ation, en particulier lors de
la premiére session de la formation, afin que les tuteurs puissent faire remonter les

17 221LISNF A2y SYiNB fQSljdzAiLIS RS 02y OSLIiAz2y SG f QSljdz LIS
https://hal.archivesouvertes.fr/hat01185049/dcument
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difficultés des apprenants sur tel ou tel aspect du contenu ou du matériel
pédagogique et suggérer des modifications.
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Typologie d'interventions tutorales

Jacques Rodet 0 21 septembre 2015

Cette typologie distingue d'une part, les modalités proactive (le tuteur intervient sans

avoir été sollicité par l'apprenant) et réactive (le tuteur intervient en réponse a une
sollicitation d'un apprenant), et d'autre part, le caractére synchrone (en temps réel) ou
asynchrone (en temps différé) de la communication. Cette typologie n'est donc pas

basée comme d'autres (cf. MIT de Quintin ) sur les fonctions des tuteurs et les plans de
support & l'apprentissage  mais sur la nature de la communication et l'identification de
I'‘émetteur initial.

Asynchrone Synchrone

O<=0OQ0]AO

O<=NOQO0—=~TT
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itRA

Les interventions tutorales réactives asynchrones sont les plus courantes. Elles ne peuvent
pas étre réellement congues a l'avance mais le tuteur s'appuie sur son expérience pour

y répondre. A cet égar  d, il peut constituer des modeles de messages qu'il réutilise d'une
session a l'autre.

0
\é itRS

Les interventions tutorales réactives synchrones supposent une prise de rendez -vous entre
le tuteur et les apprenants. Réalisées fréquemment en classe virtuelle, e lles permettent de
procéder a des remédiations et des commentaires aux productions des apprenants.

itRQI
Les interventions tutorales réactives quasi instantanées sont réalisées dans un délai
inférieur a une heure aprés la sollicitation de l'apprenant. Ell es peuvent étre réalisées en

mode synchrone ou asynchrone selon la disponibilité de I'apprenant. Sur les avantages
et inconvénients des itRQI cf. ce  billet .

itPA

Lesinterventions tutorales proactives asynchrones peuvent étre préparées a l'avance. Les
points intermédiaires permettant de faire le point sur ce qui a été fait et sur ce qui reste a
faire par les apprenants réalisées par mail ou forum en sont des bons exemp les.

itPS

Les interventions tutorales proactives synchrones peuvent étre facilement concues et
planifiées a l'avance a partir de cas type. Elles sont réalisées par téléphone, ou
communication audio  -visuelle. Elles concernent frequemment les relances d'a pprenants
inactifs. Elles permettent de rompre lisolement de l'apprenant et de lutter contre
l'abandon.
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Lors de la conception d'un digital learning, le choix des différents types d'interventions
tutorales permet d'évaluer plus facilement la charge de tr avail d'un tuteur. C'est par la
combinaison harmonieuse de ces types d'interventions qu'il est possible d'atteindre plus
facilement les buts assignés au tutorat dont le premier est de permettre a l'apprenant
d'atteindre ses objectifs d'apprentissage et le deuxieme d'exercer son autonomie
d'apprenant.

Sur le méme sujet

Les interventions tutorales structurelles et conjoncturelles

Sur la conception des services tu  toraux

Les billets traitant de l'ingénierie tutorale

Sur l'autonomie de l'apprenant a distance

Les billets traitant de 'exercice de son autonomie par l'apprenant
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Interventions tutorales structurelles et
conjoncturelles. Par Jacques Rodet

Jacques Rodet 0 8 avril 2013

Le scénario tutoral a pour objectif de positionner et de décrire les interventions tut orales
dont vont bénéficier les apprenants dans un dispositif de formation hybride. Il est possible
de distinguer deux grandes cat®gories dointervent

essentiell ement proacti v-asdj r s olappodaubnt lesgrardese | | es, ¢
®t apes de | a formation. Les secondes, proa<tives
adire qudelles sont r®alis®es suite " un ®v®nemer

Dans les interventions structurelles , on retrouve principalement  le premier contact entre

| e tuteur et | e tutor ®, | a formal i sati on des C
contractualisation et la planification de son parcours individualisé de formation, les

annonces relatives au déroulement de la formation, les int erventions proactives visant les

plans motivationnel, socio -af fecti f et m®tacognitif, des points

dans le parcours, le bilan de formation, etc.

Les interventions conjoncturelles  peuvent intervenir soit aprés une sollicitation de

| porenant soit ° | 6initiative du tuteur suite "~ |
| apprenant . Dans | e premier <cas, ces intervent.i
cognitif et devraient étre réalisées dans un délai rapide afin de permettre la poursuite de

| apprenti ssage. Dans | e second cas, l es interve
ddune situation remarquabl e de | apprenant dans
concerner une absence de r®alisation doaedaivit®s
port ®e motivationnelle et m®tacognitive ; | a remi

du tuteur sur les réussites obtenues et les échecs, etc.

Lorsqudun concepteur ®tablit | e sc®nario tutoral
premier temps po sitionner les interventions structurelles. La planification des interventions

conjoncturelles est plus délicate. Si les interventions proactives peuvent étre identifiées,

guantifiées et leur fréquence indiquée, les interventions conjoncturelles réactives n e

peuvent étre qualifiées que de maniére plus générique, leur quantification correspond

toujours & une estimation ou a un maximum horaire ou financier qui est annoncé a

| apprenant .
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Processus d'une intervention tutorale réactive

Jacques Rodet 0 28 septem bre 2015

Les interventions tutorales réactives constituent une bonne part du travail des tuteurs a
distance. Afin d'étre menées de maniére efficace, le tuteur doit procéder a un diagnostic
et effectuer des choix. Le schémaci  -dessous propose une modélisati on de ce processus.

NON
Demandes
a l'apprenant

Compréhension
de la demande

Demande
de soulien
d'un apprencnt

[all]]
Formulation du

diagnostic dellicy pianant

Défaillance izl Probléme concernant

- ™ ne concernant .
du dispositif el d'auires apprenants

Informer les apprenants Réponze par ouil

Alerler les personnes

Réponse par ouiil de de communication
ressources concemeées

du fraitement du
communication privée collective

probléme

Réception de la demande de soutien

Le tuteur doit procéder a un premier diagnostic. Comprend -il réellement la demande de
l'apprenant ? Le style du message, l'infratexte et les précédentes interactions qu'il a eues
avec cet apprenant  lui permettent -il d'avoir une représentation non équivoque de I'état
d'esprit de I'apprenant ? S'il ne peut répondre avec certitude a ces questions, il est
nécessaire qu'il sollicite I'apprenant, en lui posant des questions plutét ouvertes, pour
obtenir | es compléments d'information qui lui permettront de situer précisément la
difficulté rencontrée afin d'élaborer ensuite sa réponse.

La formulation du diagnostic

Le tuteur doit formuler son diagnostic, en particulier en identifiant si le probleme est relati f
a une défaillance du dispositif ou a une difficulté de I'apprenant. Pour déterminer la

nature du ou des plans de soutien concernés (cognitif, socio -affectif, motivationnel,
métacognitif), le tuteur s'appuie sur le repérage des mots clés et des phrases le s plus

significatives du message de l'apprenant.
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Interventions en cas de défaillance du dispositif

Il revient au tuteur d'alerter les services en charge de la maintenance du dispositif afin

gu'ils puissent solutionner le probléme et en paralléle d'informe r les apprenants de la prise
en charge du probléme en indiquant, si possible, une échéance de retour a la normale.

Cette intervention doit étre la plus rapide possible.

Diagnostic en cas de difficulté de I'apprenant

Lorsqu'un apprenant éprouve une difficul té, il estimportant que le tuteur identifie s'il s'agit
d'une difficulté spécifigue a l'apprenant ou si elle concerne, ou peut concerner,
également d'autres apprenants. En effet, selon le cas, il n'utilisera pas les mémes outils de
communication pour appo  rter sa réponse.

Intervention auprés d'un apprenant

Le tuteur utilise un outil de communication privée pour formuler sa réponse. Il fait le choix
d'une intervention synchrone ou asynchrone. Il structure sa réponse afin de répondre aux
différents points rel evés lors du diagnostic en commencgant par le plus important. Lorsqu'il
n'est pas certain de son interprétation, malgré les informations complémentaires
obtenues auprés de I'apprenant, il utilise le conditionnel pour formuler ses hypothéses. Il
engage l'app renant a réagir a ses propos et rappelle sa disponibilité.

Intervention auprés du groupe d'apprenants

Le tuteur estimant que la difficulté rencontrée par l'apprenant qui l'a sollicité peut
également I'étre par d'autres apprenants utilise un outil de commun ication collective
pour transmettre sa réponse. Il est a noter que l'intervention tutorale est réactive pour
l'apprenant qui I'a sollicitée et proactive pour les autres apprenants. Il reformule le propos

initial de l'apprenant afin de I'anonymiser et lui ¢ onférer une dimension plus générale. Il
formule une réponse la plus factuelle et précise possible et peut également renvoyer aux
ressources du cours ou a d'autres, externes.

A lire également

La consigne et le conseil : de leurs usages par le tuteur a distance

Inciter les apprenants a trouver leurs propres réponses

Aide toi, le tuteur t'aidera
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Les medations tutorales favorisant la proximité des
apprenants avec leur dispositif de ~ formation

Jacques Rodet 0 24 octobre 2014

Dans un récent article , Caroline Brassard et Philippe Teutsch ont proposé une grille de
|l ecture doéun dispositif de formation m®di ati s®e €

Séattachant ° relever | es delapnoginmite ehimeVidaederetDe d ®f i ni t
(2008), Paquelin (2011) et Rodet (2011), ils retiennent six dimensions de la proximité :

spatiale, organisationnelle, relationnelle, technologique, cognitive et systémique. lls ont

ensuite croisés ces dimensions avec | es cing composantes de |l a pr.
retenues : articulation Présence/distance, accompagnement humain, Médiatisation,

Médiation, Ouverture.

Afin doéattirer |l dattention sur l es types de sol
apprenants pour q ue ceux -ci éprouvent une réelle proximité avec leur dispositif de
formation, je me suis davant agdessoas; dawaccolsegnentsdans | 6

des six dimensions de la proximité avec la composante médiation.

La modélisation qui en esttiréerej oi nt tr s | argement dbéautres des
déinterventions des tuteurs ~ distance. Toutefoi
elleestsous.t endue dans chaque type de soutien propos®
pas en tant que telle. Ceci es t ddaut ant pl us surprenant que | &

| apprenant peut °tre consi d®r ® comme uhe express
son parcours de formation.

Sur les interventions que le tuteur peut avoir pour que les apprenants entretiennent leur
motivation, je renvoie a ce billet.

Paquelin D., « La distance : questions de proximités », in Distances et savoirs, 9(4), 2011, p.
565-590.

Rodet J., « De la proximité en formation a distance », Billet publié le ler mars 2011.
https://sites.google.com/site/jacquesrodet/Home/essai/delaproximiteenformationadist
ance

Villardier L. et Do K.L., « Le concept de proximité : un recadrage des pratiques de | a FAD
? e, Communi cation pr®sent®e au colloque ¢ 150 ¢
venons -nous,ou allons -nous ? €& du GI REFAD © | 8ACFAS, mai 204
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SPATIALITE ORGANISATION

Soutien a la perception Soutien a la perception
de I'espace-temps du dispositif,
proposé de son organisation,
v , de ses composantes
Soutien a la découverte techno—p_édégogiques

et a 'appropriation
Soutien a Fautonomisation

= L

Médiations tutorales favorisant la proximité
des apprenants avec leur dispositif de formation

.

N

TECHNIQUE COGNITIF

8-

SYSTEMIQUE

Soutien a la perception des Soutien a la construction Soutien a la perception du
outils etmoyensdisponibles  de connaissances etde sens systéme de formation, des

L. . L valeurs etdesreglesde
Soutien a Fappropriation Soutien a lapproche fonctionnement partagées.
rapide des outils réflexive etala perception
etinstruments personnels métacognitive Soutien a f'engagement
atcolectif R 0

D’aprés Brassard & Teutsch, 2014
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Inciter les apprenants a trou ver leurs propres
réponses.

Jacques Rodet 0623 mars 2013

Les apprenan ts a distance ont besoin du soutien de tuteurs a distance pour persévérer et
atteindre leurs objectifs. Toutefois, les tuteurs ont & prendre garde de ne pas rendre les
apprenants dépendants d'eux. Cette dépendance peut facilement étre créée des lors

qgue le s tuteurs apportent systématiquement des réponses aux apprenants sans les
amener a essayer de les trouver par eux -mémes. Les principes de la maieutique
socratique apportent un certain nombre de pistes a explorer.

Il est également possible de prévoir un ch  eminement préalable pour les apprenants
avant qu'ils sollicitent leurs tuteurs. A titre d'exemple, cela peut prendre la forme de
consignes données a l'apprenant.

A Situer en une phrase votre difficulté
A

Expliguer en quelques lignes votre difficulté

A Quelles sont les causes qui font que vous étes face a cette difficulté ?
A Qu'avez -vous pensé ou fait pour résoudre cette difficulté ?
A Quels ont été les résultats positifs et négatifs de vos actions ?
A Quelles sont les autres pistes que vous pourriez explorer par vous  -méme ?
A Quelles sont les personnes ressources de votre entourage qui sont susceptibles de
vous aider a trouver une solution ?
A Pensez-vous que d'autres personnes rencontrent la méme difficulté ?
A Avez-vous échangé avec elles ?
A Quelles sont les solutions qu'el les ont trouvées ?
A Aprés avoir répondu & ces questions, est -ce que vous formulez toujours votre
difficulté de la méme maniére ?
A Qu'est-ce qui a changé ?
A Sivous n'avez plus la méme difficulté, recommencer le processus
A Sic'est toujours la méme difficulté, envoyez votre demande d'aide a votre tuteur
en joignant vos réponses aux questions ci  -dessus.
Dans de trés nombreux cas, I'apprenant trouve ainsi, par lui -méme, les moyens de
solutionner sa difficulté. Un tel processus est également de nature a renforcer | ‘exercice

de son autonomie par I'apprenant.
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Temps
et espace




Le manque de temps des apprenants a distance

Jacques Rodet 0 4 février 2015

So6i | est un invariant en formation °~ di stance, (
trouver le temps de réali  ser les différentes activités qui leur sont demandées.

Certes, les concepteurs sont souvent ambitieux et ne mesurent pas toujours tres
exactement l e temps do®tude et de production qu
mettent a disposition des apprenants.

Toutefois, il faut remarquer aussi que de trés nhombreux apprenants éprouvent de réelles

di fficult®s ° organiser de mani re rationnelle et
Les difficultés sont de divers ordres. Difficulté a dégager les plages horaires pou r le travail

individuel et les taches collaboratives. Difficulté a maintenir la formation comme une

priorité par rapport a leurs autres occupations. Tentation de faire du temps
dbapprenti ssage une Vv ara-vsldé le fluduatian de kdrse neetivites v i s
professionnell esé

Il est remarquable que si les apprenants se plaignent de ne pas avoir assez de temps, ils

ne vont gue tr s rarement jusqud” quanti fier | e
guanti fication, il l eur ensatn qiurap ogsusdiibll se rdedsosbe netcet ni
affectivement et qui a des conséquences fortes sur leur niveau de motivation. Une fois

qgudils ®prouvent | e sentiment doé°tre d®bor d®s et

la procrastination vient immanquablement em pirer la situation. Des solutions peuvent

al or s °tre mi s e en pl ace par |l 6i nstitu-tii on. J

précédemment et je renvoie a la lecture des volumes des Fragments du Blog de t@d (cf.
volume 5 et volume 6 ).

Je veuy, ici, donner guelques pistes de solutions que les apprenants peuvent mettre eux -

m° mes en place. Tout dbéabord, il s doivewemnme dans u
conscience quodoils ne pourront se former que sdil
En effet, il est fréquent de constater que les apprenants qui se plaignent de ne pas avoir

assez de temps pour leur formation, ne leur en consacre que trés peu. Il leur faut aussi agir

en direction de leur hiérarchie qui trop souvent ne dégage pas le temps nécessaire a leur
formation tout en leur demandant de la réaliser. La méme question peut se poser avec

| 6environnement f amil i alilusoifedeavoumixréaliseruremasterdn est as s
un an tout en continuant son activité professionnelle sans étre prét a réorganiser ses temps

familiaux et de |l oisirs. 11l | eur faut ®gal ement p
quodil s p | a neuskmentn tais mangde umaniere volontariste, leurs temps
dobapprenti ssage. Le refus de planifier est direct
ma  trise du temps. Or, cdest bien |l a planificatic
de formation. Les apprenants peuvent, parfois, intégrer certaines taches de formation

dans | eur agenda professionnel. Coest not amment

vocation de perfectionnement professionnel. lls ne devraient donc pas s'en priver. Pour
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gérer plus facil ement les temps de travail collaboratif, il est important dans une premiere

®t ape doidentifier | es plages temporelles commun
régularité des rencontres de coordination, de médiations, de prise de décision. De

méme, il est haut ement souhaitabl e ddavoir au sein
gestionnaire du temps qui tiendra le planning, le régulera, rappellera les échéances,

relancera | es participantsé

Ces quelgues pistes n'épuisent pas le sujet mais pointent le fait que le mangue de temps
ressenti par les apprenants n'est pas une fatalité qui simpose a eux uniquement de
I'extérieur mais qu'ils peuvent prendre les moyens de mettre en place des solutions viables

pour eux. Il est certain que c'est en maitrisant de maniere déli bérée leur temps de
formation que les participants d'une FOAD seront le plus a méme de développer leur
autonomie d'apprenants.

Pour ceux qui souhaitent approfondir de maniére plus savante cette question du temps,
signalons les travaux de Jean -Paul Moiraud , entre autres ce billet intitulé «  Temps et
espace » ainsi que ceux de Margarida Romero, par exemple sa conférence intitulée

«Les temps du tutorat a distance  ».
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Les apprenants aux prises avec le temps et
| 6espace de | eur formati on

Jacques Rodet 06 18 mars 2015

Etre apprenant a distance confronte a de nouvelles situations spatio -temporelles. Or, les

apprenants a distance ne connaissent pas tous les mémes conditions. Certains réalisent

|l eurs activit®s de formation sur | eur temps perso
De m° me, pour | denvironnement, il peultougrivér e cel u

souvent familial.

A travers cette infographie, je modélise, et comme toute modélisation, celle -Ci est une
r®duction de |l a r®alit® v®cue par un individu pa
di stance en fonction de dpprentiesnpaget: elspiacecr gd
|l e perruquier et | d0®manci p®.

P Temps professionnel
- O = d’apprentissage
")

P,
m Lincorporé L'affranchi /ﬁ\

Espace professionnel Espace personnel
d’apprentissage d’apprentissage

3 ‘
\ =3
\
\

Le perruquier L'émancipé

Temps personnel ‘
d’apprentissage
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L 6 | N C ORrBalisB §0n apprentissage sur son lieu et durant ses heures de travail. Son

projet de formation est int®gr® “ la politique
negoci ® avec sa hi®rarchie | dam®nagement de sa ¢
possibilité de réaliser sa formation a son poste de travail.

Avantages : pas de déplacement pour se former, il peut enchainer aisément son travail
et sa formation et inversemen t. Ceci est susceptible de faciliter le transfert de ses
connaissances pour peu que la formation soit en rapport avec son métier.

I nconv®nients : sa hi®rarchie et ses coll gues ne
est en formation et peuvent donc |l e d®ranger. Lédenvironnement de
forc®ment adapt® aux activit®s ddapprentissage.

L 6 AF F R AdalBéidon apprentissage sur son temps de travail mais & son domicile ou

autre lieu indépendant de son travail. Sa formation est réalisée dans d es conditions

proches de celui du télétravail. Affranchi des contraintes temporelles, il organise ses

t emps ddapprenti ssage comme il |l e souhaite ou
hiérarchie.

Avantages : les temps de travail et de formation sont distincts car matérialisés

spatialement. Il doit en tenir un compte exact pour étre en mesure de le justifier le cas
échéant. Ceci est un réel avantage car un apprenant gagne toujours a superviser son
temps d'apprentissage.

Inconvénients : Il lui revient de faire de son lieu privé, un environnement propice a
| apprenti ssage. -temporelle anped sanrtravail etsaforiation ne permet
pas un transfert instantané de ses connaissances a son activité professionnelle.

Le PERRUQUIER:alise son apprentissage sur s on lieu de travail mais en dehors de ses

horaires professionnels. Il peut utiliser les moyens et outils de son environnement
professionnel ° des fins personnelles de formati
pratiques artisanales et ouvrieresolicett e pratique a été (est) trés répandue, estun laisser -

faire accept® plus quod®non ¢t®perpgue invergee domn@r ar c hi e.
métaphore de la structure du temps de travalil de I'enseignant _ par Jean -Paul Moiraud).

Avantages : pas de déplacement pour se former, il peut enchainer aisément son travail
et sa formation qui se réalise en dehors des horaires de travail. Tét le matin ou tard le soir,

il b®n®f i ci e doun uesn wviarl amen egmuedretn  j our n®e .

Il nconv®nients il ndy en a gt emed sgiureonl dmpubg elt a
formation est compatible ou congruent avec | dacti
L 6 E MA N f2alise Bon apprentissage a son domicile ou autre lieu indépend ant de son

travail et en dehors des horaires de ce dernier. Il peut ainsi suivre des formations qui ne
sont pas en rapport avec son activité¢ professionnelle, voire préparer ainsi une
reconversion sans que sa hi®rarchie ndéden soit inf

Avantages : Il peu t exercer pleinement son autonomie.
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Il nconv®nients : Lébexercice de son autonomi e sup
comp®tences, dbéune part, en planification et r®gu
réflexive sur sa formation. Il doit créer une  nvironnement propice a son apprentissage.

Le tuteur a distance tire avantage de l'identification du profil spatio -temporel de ses
apprenants afin de leur prodiguer des conseils adaptés. Par exemple, en direction des
incorporés, il peut les inciter a signal  er leurs périodes de formation a leur collégues, une
petite pancarte est habituellement efficace. Il peut questionner les affranchis sur

| 6ad®quation de | eur environnement personnel avec
attentif & ce que le perruquier ne se laisse pas emporter par la routine du geste
professionnel au détriment de son apprentissage (sur la routine cf. Jean -Paul Moiraud La

routine pédagogique ). Il entrera en dialogue avec I'émancipé pour évaluer sa réelle
capacité a exercer son autonomie.

Vous reconnaissez -vous dans un de ces profils 7 Avez vous i dentifi® ddautr es
et inconv®nients pour | 6un ou | 6autvousatttntf8uix vous °
conditions spatio -temporelles de vos apprenants ? Au plaisir de vous lire.
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| denti fi er son temps doapprent
learning

Jacques Rodet 0 12 novembre 2015

Le temps de formation représente souvent une difficulté pour les appre nants a distance.

En effet, il convient pour eux doidentifier des |
reste de | eurs occupations. Les apprenants | es n
souvent | 0i mpression de manquer de temps.

Danslafigure cicdessous, nous proposons une r®partition d
soit 168 heures dans laquelle nous avons inséré un temps de formation de 10 heures. Bien

®vi demment , cette figure nodoest qudun exemple et

d 6 i d emsesipfopres temps. Certains temps peuvent simultanément relever de deux
catégories, par exemple lorsque l'apprenant profite de ses déplacements pour réaliser
une de ses activités de formation.

Répartition des temps
d’'une semaine

Temps professionnel : 40 heures
Temps de déplacements : 8 heures
Temps familial et amical : 40 heures
Temps de loisirs : 14 heures

Temps de formation : 10 heures

La difficulté de la gestion de son temps est aussi relativ e au manque de savoir -faire dans
la quantification des activités a réaliser durant la formation. Les apprenants a distance

ont souvent du mal a trouver le temps nécessaire a la réalisation des activités proposées.

Par contre, ils ne sont que tres rarement  en capacité de quantifier le temps dont ils
auraient besoineé

Pourtant, la plupart du temps, dans un parcours de formation, les temps moyens
nécessaires a chacune des activités sont indiqués. Ceux -ci pouvant varier dou
aunautre, lapremiereques ti on que | 6apprenant devrait se pos¢
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je fais une activit® demandant 30 mn, combi en 0
facilement identifier son CTP (Coefficient Temporel Personnel) : 0,75% du temps indiqué,
100%, 150%, 200%...

Conna"tre | e temps dont on a besoin est | a pr emi
la seconde est de toute aussi grande importance : noter dans son agenda les temps

réservés a sa formation : pas seulement les rendez  -vous synchrones mais également les

tem ps de consultation des ressources, les temps de réalisation des travaux individuels ou

collaboratifs. Pour ces derniers, il est prudent de compter 15 a 20% en plus pour la

coordination avec ses pairs.

1 est n®cessaire pour | 0 a@@ mueevolantariste dads® dar e r ®al

planification : pr®voir des temps trop courts |0
gudil mangqgue de temps. A contrario, pr®voir trop

difficile de quantifier juste du premier coup, aussi | apprenant ne devrait pa
faire un comparatif entre | e pr®vu et | e r®el, c
un meilleur planificateur.

Le temps est certainement une contrainte mais cC
contraintes, que | 'on avance. Le temps est une ressource et comme telle doit étre gérée.

Lorsque | 6apprenant a plusieurs cours ou modul es
pour chacune des activités de ces cours ou modules. En effet, consacrer tout son temps

aun seul ddentre eux, | dam nerait © accumuler du
préférable de ne pas réaliser plusieurs activités de cours différents en une méme séance

de travail ° moins ddé°tre-tr s “ | '"aise dans | e z
Lesecretdela pl ani ficati on, cdest de | a r ®aliser en a

marges de maniuvr e.

Prenons | e cas d6éune personne qui a pr®  u de cons
1 fois 2 heures par semaine. 1 estsdalleuars prude
suppl ®ment aires. Cette marge de maniuvre | ui pe
(impossibilité de réaliser une séance prévue, coup de fatigue, temps nécessaire a une

activité supérieur a ce qui était prévu, etc.) sans que les objectifs de la se maine ne soient

remis en cause.

Planifier demande de faire des choix ayant parfois des conséquences sur son entourage
professionnel, familial, amical. 11 est donc n®ce

Ne pas planifier, c'est souvent programmer son échec. Ne pas accumuler de retard est
la meilleure assurance pour compléter sa formation.
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Tutorat
et moocC




De | accessibilit® des MO O (
autonomi e, tutorat, temps dodoapg

Jacques Rodet 0 3 juin 2013

Joai redi g® ce bil | etde I'smegidtrementadu bar iers lignendea g e
| associati on ADUTI CE consacr ® aux t ®moi gnages
Vanderspelden sur les moocs ReSOP et ABC Gestion de projet.

Joai bien not® qud” d®f aut de mod | e ®conomi qu¢
initiat eurs des moocs évoquésnesesentent -i | s pas d®] " "pay®s" par | a
les premiers ?), ces moocs avaient pu fonctionner grace a la générosité et une tres

grande implication temporelle de leurs animateurs. Jean -Luc Peuvrier a posé
judicieusement | a question de | a p®rennit® dbéune telle g
au sein des moocs. Elle reste sans r®ponse pour |
La gratuit® semble aujourddhui par ®e de toutes | e
comme | 8®l ®memantd@teerlmiaccessi bilit® de | a format
Jdbai bien peur que | don oublie que tout ce qui es
et gue | dachat ddune formation mat®rialise wune
| apprenanhbhienl|ld&xutstes moyens gque | a gratuit® po
obstacle © | 06inscription : bourses, prix modul ® s
etc.

La gratuité, tout comme les prix bas, provoguent généralement une précarisation des
salariés et une baisse de leurs revenus. Cela aboulti, parfois, comme dans le cas des usines
textiles, a des conditions de travail indignes. La gratuité de la formation, qui plus est

mondialisée, ne risque -t-el | e pas de d®truire | es méiegnddi ti ons
formateur et d 0 eae séeliengent asaoubaitatite ?B-gdlement, la gratuité
profite -t-e |l | e r ®el | ement " | Busager, encl i n, du fai't
transmission de ses données, a supporter la publicité et parfois une qua litt moindre, ou

profite -t-elle davantage aux organisateurs "philanthropes" ?

Il est toujours possible de trouver des personnes qui accepteront des conditions
dbexercice de l eur m®t i er d®gr ad®es, d®r gl eme
déqualification accep  tée et au final a la baisse de la qualité. Est  -ce une raison pour le

souhaiter et le faciliter ?

D s lors que | es moocs ambitionnent do&6°tre des fo
ne peuvent faire | 6i mpasse des comp@&mnumératiens des ar
dignes. Ces compétences sont bien proches de celles des tuteurs a distance (je note que
l e terme tutorat nda pas ® ® prononc® une seule f
me montre que bien peu de for mat eursgontamédmentd densei g
ces compétences qui supposent également un décentrage par rapport a leurs pratiques
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habituelles. Or, |l e tutorat est peu pratiqu® dans
plus généreuse que professionnelle, impliqguant le surinvestissem ent des animateurs
(modalit® non p®r enne) . Ceci est directement I
conception des services ddaccompagnement des ap
quelques propositions sur ce plan aux  JEL) et un pari, dont la cbte est bien élevée, sur

| 6®mergence spontan®e du tutorat par | es pairs.

Je remarqgue par ailleurs que le tutorat par les pairs fonctionne bien lorsque les pairs se

reconnaissent et les témoignages de Gilles et Jean évoquant d es rencontres avec

guelques personnes, parfois retrouvées de mooc en mooc, renforcent ce constat que

| 6on peut faire dans | es dispositifs de FOAD. Uneée
savoir si le tutorat par les pairs supporte la massification. Je ne parle pas la de quelques
centaines ou milliers ddapprenants (encore queé

dbapprenant s.

Toutefois, | e tutorat par | es pairs, m°me sdil ®n
de chances de répondre a tous les besoins de support ° | dapprentissa
apprenants. Je ne prendrai qudun exemple. 11 est

mooc ABC gestion possédaient au moins un Bac+5 (Bachelet, Rémi (2013). Evaluation
par les pairs au sein du mooc ABC de la g estion de projet : une étude préliminaire.

http://ateliermooceiah2013.files.wordpress.com/2013/05/bachelet.pdf ).
Ces participants ont donc un vécu qui leur confére un bon niveau ddexercice d
autonomie comme apprenant. D s |l ors que | es mooc:

seulement aux Bac+5, et donc a des personnes confrontées & devoir progresser en
autonomie, il est nécessaire que les organisateurs prévoient des s ervices de tutorat

per mettant | 0®t ayage et |l e des®tayage progressi f
consi d®rer | 6autonomie comme unh pr ®requi s, ce qu
dans | es FOAD, est une chim re et uneélavesuse I mp
Léaccessibilit® des moocs ne peut donc °tre r®dui
®gal ement °tre consi d®r®e ~ | 6aune de | a capacit

publics de niveau tres disparates.

Une des autres c 0 n dgibilité, oprosessad @itiald dea acFAB, est

| apprenti ssage ° son rythme et ° temps choisi. L
lors que les activités synchrones et collaboratives sont multipliées dans un dispositif, celui -

ci ne tient plus cette promesse . Les Moocs dont il a été fait ttmoignage avaient une

durée de quelgues semaines, des rendez  -vous synchrones hebdomadaires, des activités

r®aliser en coll aboration. La possibilit® ddam
donc limitée achoisirsesplag es horaires au sein doéun calendrier
surtout si | 6on admet que chagque apprenant a un t
différent. Les FOAD ont montré que seuls les dispositifs (bien rares en France mais plus
fréquents au Québe c , par exempl e) per mettant N un appr

apprentissage a son rythme et a son temps disponible, sont ceux qui offrent la possibilité
doentr ®es et de sorties permanentes et des p®ri oo
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En guise de conclu sion intermédiaire, je constate que si le modéle économique des

moocs gagnerait & étre davantage transparent, il est abusif de limiter leur ouverture et

donc | eur accessibilit® au seul facteur financier
estsuscepti bl e de faciliter | daccueil ddapprenants ®I
| 6aut of or mati on. Ldorgani sation temporelle des m
explorer pour l eur permettre de justifier davan
| acbesst ®. Ldintroduction de services tutoraux ¢
permanentes sont des éléments qui impacteront forcément les colts et potentiellement

le modéle économique des moocs.
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Quelques éléments pour penser le tutorat dans les
MOO0CS

Jacques Rodet & 20 novembre 2014

Texte d'appui a mon intervention lors de la table ronde du REFAD « Encadrement et
MOOC : paradoxe ou réel potentiel ? » 20 novembre 2014

Evoquer | dencadr ement dans | es moocs revient au,
questi on s, parfois 7 ®l aborer des solutions, pl ut
r®sultats que ces solutions auraient permis dobéen.]
mesure ou la récente apparition des moocs, que je qualifie volontiers de dernier avat ar

de |Ila mise " distance de | a formation, nd®chappe

débuts, ses prédécesseurs. En effet, que ce soit les cours par correspondance, ceux par

radi o ou t® ®vision, pui dornfatioflAformatido an FhAyDb, r il dae € Q Aoy, ¢
ont dans un premier temps accord® peu ddattent
apprenantsé et ont connu des taux ddabandon tr s
90%.

Des données récentes 2f ont appara’ tre gque seuls 10%ondes ins
actifs. Dans | es moocs de | dUCL sur edX, seul eme
ddactifs terminent | eur parcours par | dobtention

Il apparait donc que les moocs, comme les autres formes de FAD avant eux, doivent

répondrea u d ®f i de | 6abandon et donc ~° <cel ui de | 0a
| apprenti ssage, du tutorat ~ distance.

Parmi les questions qui peuvent étre posées, en voici quelques -unes.

Lédarriv®e, via |l es moocs, de nouveauxadstatceur s dar
ne possédant pas la mémoire de la FAD, ce qui est plutdt un signe de vitalité de ce

secteur ddacti vi-tte®,] e ngpad aVv droiudd i de | a n®ces:

| accompagnement des apprenants ?

La focalisation sur la construction etlagesto n des di spositif-gleph s mooc

comparable © celle sur | a technique et | es outil
Focalisations qui rejettent au second plan, voire a un horizon lointain et indistinct, la prise
en compte du soutssagert © | dapprent

Ldinspiration connectiviste-etiéeceratsaicred | mo aoes | e
transmissive ddautres moocs, |l orsque dans un <cas

2Bilan des premiers MOOCs UCL- (8} chiffreshttp://blogs.uclouvain.be/ipmblog/2014/09/15/bilarR-les
chiffres/ consulté le 11/11/14.
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sont promus autonomes dans | eurs appwvennatunssages,
mooc ? 3

La gratuit® consubst andldpaduh landeap au dévelappemenin 6 e s t
desservices ddaccompaghement ?

Bien db6éautres questions peuvent °tre pos®es, en
interventions tutorales pourraient a v oi r l orsqudi l ne sdagit pl us
di zaines, voire quelques centaines ddapprenants

milliers, des centaines de milliers. 1 appar ai
solutions tutorales appliguée s dans les FOAD est impraticable dans les moocs. Il faut donc
inventer autre chose.

Durant | 6®t ® 26, &la Télug, a aniateliera T réunissant quelques personnes :

Sylvie Pelletier, tutrice & la TELUQ et Présidente du syndicat des tuteurs, Fra  nce Henri,
Caroline Brassard et Pierre Gagné, tous trois professeurs dans cette méme institution. Cet

atelier avait pour but la formulation de quelques idées sur le tutorat dans les moocs afin
ddédintroduire Sltar atiatbalnet rdoun dne® mdenug le RSenbventpre 2013 6 e s t
dans le cadre du séminaire des 10 ans de t@d. ~

De cet atelier, et de r®fl exions preftéeRQalelEl es que
2013enjuin,8j 6ai retir® |l es sept i d®es suivantes
A Procéder a une ingénierie tutorale lors de |l a conception ddun mooc.
A Utiliser |l a p®riode doéinscription pour analys:
A Structurer | es services ddbencadrement sel on

| apprenant dans sa formation et selon son ®v:

A Chaque fois que cela est possible, concevoir des documents, des outils, des
i nterventions pr®enregi str®es apportant du sol

A Organiser le tutorat par les pairs.

3Anoter, quetant@ | dzi2y2YAS RSa | LIWNByYIlyGa I dzS le-O()éééAﬁAtAﬁs
fS NEGKYS RQIFLIINByYy(iAadalr3aS AYLRAS RIya O0Sa RA&LRAAGATA
AT ANI GdzAGS Sad GNRLI a2dz@Sy i  f QOrflaudstibn déflexibili@een®&m I RS
GNBa FT2NISYSyid tI @GAairzy RS fQl O0S&aaAoAftAlSd {dzNJ | ¥

apprentissages et du tutorat dans la FOAD et la formation hybride » ACFAS 2014.
http://www.jrodet.fr/tad/tutorales/tutorales13.pdf consulté le 11/11/14.

5 Synthese d'un atelier sur le tutorat dans les MO@@=//blogdetad.blogspot.fr/2013/10/synthesealun-
ateliersurle-tutorat.html consulté le 11/11/14.

8 Enregistrement vidéo de la table rontiép://youtu.be/pplaQOefOV4consulté le 11/11/14.

7 Les acteslu séminaire des 10 ans de t@tips://sites.google.com/site/letutoratadistance/Home/tansde-
t-d/actesdu-seminaire consulté le 11/11/14.

8Moocs et dzii 2 NI G Y QA Yittd#/faAdeshdreSet@ddeiziel H0A Poghsuke le 11/11/14.
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A Former les animateurs des moocs aux fonctions tutorales.

A Procéder a des enq uétes auprés des apprenants sur les services tutoraux dont ils
bénéficient et les associer & leur amélioration.

De mani re plus r®cente, j6ai formul ® sept propos
R®s eaux Soci aux Massi fs doAppr eontt iasmsoa gsens, dont
préfigurateurs. © Je me suis plus particulierement intéressé & un modeéle organisationnel

des interventions tutorales r®actives au sein de
aisé de penser les interventions proactives, le grand nombre dodéapprenants dou
rend plus délicat la réalisation des interventions réactives qui sont pourtant de la premiére

i mportance dans |l a mesure 0% cbdest bien |l ors de ¢

personnalisé. Mes sept propositions sont  les suivantes :

Proposition 01. Ldaccompagnement doi t faire | 6obj et dour
ddactions dding®nierie tutorale qui pr®c dent | a

Proposition 02. Les réles et fonctions, ainsi que les modalités des différents acteu rs de

| accompagnement doi vent °tre d®crits et | eur s
peuvent | &6°tre ° partir des fonctions tutorales e
investir.

Proposition03. Les modal it ®s ddaccompagn eaneerperts,duteirsy ent °tr
tuteurs-pai rs ou community managers, pairs, ressource

Proposition 04. La proactivité des accompagnateurs est indispensable. Une constante
dans | daccompagnement est que ce slounst breasroeimme nct 6 °ct
accompagn®s qgui san°lmecsi tleas séeuxces ddaccompac
proactivité consiste donc, pour les accompagnateurs, a rejoindre les apprenants la ou ils
sont et |l es encourager ~ sdengager dans |l a rel ati

Proposition 05. L e s modal it ®s ddaccompagnement doi vent
clairement aux apprenants. Le recours a une charte tutorale étant conseillé.

Proposition 06 . Le choix des outils de réseaux sociaux doit idéalement étre réalisé avec les
apprenantsenamontdel a f or mati on, durant | a phase dd&inscr
respect des crit res dbéaccessibilit® de | 6outil e

Proposition 07 : La réactivité ascendante structurée autour des étapes suivantes : i)
Lobapprenaon esetmier soutien et peut sdappuyer su

°r Sa LINAYyOALISa RSa w{a! az2yid tSa&a adAaglryia ¥mgs@iSEA&GS
RQFLILINBY Il yia 6RS jdzStljdzSa YATtEASNR t LX dzaASdz2NE OSy il
O2YYdzyAOlF GA2ya SyYyGNB G2dza tSa LINIHAOALIydad !|'yS &dNI
définition des roles des participants (densommateur & producteur). Une charte précisant les droits et

devoirs des participants. La présence de formateurs, tuteurs, animateurs. Un ou des outils de réseaux sociaux
permettant de structurer, de mémoriser et de retrouver les échanges entre lejpatts. Des outils
LISNYSGihlryd RQS@If dzSNI £ O2KSaA-&gulatbrii Rdddt J. (2INB) RadzO G A OA G S @
NBEFEOGABAGS aOSYyRIyidSs SiG jdzStljdzSa | dziNBa Y2RFEfAGSA R
NB & St dzE & 2 O pprettissage (REMA) Fa RQl
https://sites.google.com/site/jacquerodet/Home/essai/lareactiviteascendanteetquelquesautresmodalitesdacc
ompagnementdesapprenantsadistancedanslesreseauxsociauxmassifsdapprentissagersubé le 11/11/14

Y
A
l.j

Fragments du Blog de t@d & volume 11 Page 35| 82


https://sites.google.com/site/jacquesrodet/Home/essai/lareactiviteascendanteetquelquesautresmodalitesdaccompagnementdesapprenantsadistancedanslesreseauxsociauxmassifsdapprentissagersma
https://sites.google.com/site/jacquesrodet/Home/essai/lareactiviteascendanteetquelquesautresmodalitesdaccompagnementdesapprenantsadistancedanslesreseauxsociauxmassifsdapprentissagersma

| apprenti ssage ; ii) Soil ne trouve pas de r ®poa

support © | dapprentissage, il i nterroge sless pair:
tuteurs -pairs qui prennent le relais ; iv) Silestuteurs -pai rs ne | 6ai dent pas, ce
de | 6®qui pe p®dagogi que qui prennent | e relais
p®dagogi que ne | 6aident pas, ce sont |l es experts
A ce jour, les moocs étant encore largement un terrain vierge en termes

ddaccompagnement des apprenants, nul doute que 1|0
contrer |l es abandons permettrait ddenregistrer ¢

moocs et latenue d e leurs promesses ne sont -elles pas a ce prix ?

Au plaisir dd®changer é

Quelgues autres éléments

Rodet, J. (2014). Quelques commentaires au tutorat dans les mo ocs d'apres Bruno de
Lievre

Rodet, J. (2013). Défauts de jeunesse des moocs et propositions pour leur accés a la
maturit é.

Rodet, J. (2013). A | 6heure des moocs : | d6d®valuation par | e

Rodet, J. (2013). Tutorat et Moocs
Rodet, J. (2012). Les formes de la rentrée en FOAD etdanslesM OOC .
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Quelgques commentaires au tutorat dans les moocs
d'apres Bruno de Lievre

Jacques Rodet & 3 novembre 2014

L'an dernier, Bruno de Lievre, donnait une conférence  pour les 10 ans de t@d durant
laquelle il avait argumenté pour que le tutorat a distance soit envisagé de maniére
systémique. Il y a quelques mois, il s'est intéressé a la maniére dont cette vision, renommeée
pour l'occasion " Social tutoring ", pouvait étre adaptée aux MOOCSs.

Le schéma suivant présente un condensé de ses dernieres propositions.

Nedias sociaux
Faire du lien
Roles Intelligence collective

Communautés |dentifier son équipe

O

Tuleurs Mulkiples

Compétences des autres
Participatif

Pairs

‘A,;a

Interaction

Conception d’activités

Collaborants collaboratives
Horizontal ~ Partages
Incrémenticl @ @ Equipes equilibrees

Permanence de la

~ vie de groupe

Fidéle a son parti pris, que je partag e, d'une pluralité des formes tutorales a aménager
dans un dispositif, il identifie plusieurs profils de tuteurs sans oublier que les pairs investissent

€galement certaines fonctions tutorales en particulier sur le plan socio -affectif. Il insiste sur
la né cessaire collaboration de ces différents acteurs qui doivent entretenir des relations
plus horizontales que verticales. Toutefois, reprenant ma proposition de la réactivité
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ascendante , il note que le tutorat peut étre incrémentiel, simultanément a ses formes
horizontales.

Ce qui évolue fortement, ce sont les outils que ces différents acteurs vont utiliser pour
échanger entre eux. Ceux -ci ne sont plus seulement di sponibles dans les plateformes e -
learning, mais ce sont bien tous les médias sociaux qui peuvent étre potentiellement
mobilisés a des fins tutorales. Cette approche d'inspiration connectiviste semble
effectivement adaptées aux MOOCs, du moins a certains. D e méme, 'emphase est mise
sur le travail collaboratif qui, lui, est davantage redevable au socio -constructivisme et qui
n'est aménageable dans les MOOCs qu'a partir d'une constitution de sous -groupes, par
centres d'intéréts, par appariement de compétences , Selon la proximité géographique...

Il est & noter que le recours aux médias sociaux pour la réalisation d'interventions tutorales
peut les rendre plus rapides. J'avais conclu, lors d'une enguéte menée aupres d'étudiants,
que la rapid ité de réponse des tuteurs étai t un élément de la qualité percue de leurs
interventions par les apprenants.

La dimension sociale du tutorat est affirmée bien que celle -Ci ne puisse étre ¢ onsidérée
comme une nouveauté tant elle est également a l'oeuvre dans les FOAD. Il n'y a donc

pas, a mon sens, une redéfinition suffisante du tutorat & distance qui nécessiterait une
nouvelle dénomination spécifique aux MOOCs bien que je congois aisément g ue la
dénomination "social tutoring” soit davantage porteuse d'imaginaire (en particulier pour

ceux et celles qui n'ont pas la mémoire longue du tutorat a distance - ce qui n'est
assurément pas le cas de Bruno) que celle de "tutorat social" et plus encore de "tutorat a
distance".

Plus sérieusement, la démultiplication potentielle des relations tutorales entre acteurs d'un

MOOOC, si elle peut étre réelle de maniére quantitative, ne I'est pas obligatoirement du

point de vue qualitatif. Comme Bruno de Liévre le spécifie dans le schéma ci  -dessus, il
faut atteindre une certaine permanence de la vie de groupe. C'est bien a cette

condition que les relations entre acteurs peuvent étre davantage approfondies.
L'engagement dans la relation tutorale est fait de découver tes, de dévoilements des uns
envers les autres qui nécessitent |'établissement d'un lien de confiance que seule la durée

peut tisser et éprouver.

Or, dans un MOOC, si le nombre d'acteurs peut étre un élément facilitateur de rencontres

et de relations noué es (trop ?) facilement, ce méme nombre peut aussi constituer un
frein, a tout le moins un biais, pour des relations riches et approfondies. Tout d'abord, il est
notable qu'une promotion dapprenants dans un MOOC est beaucoup moins stable
dans la durée que celle d'une FOAD. Les non démarreurs, les abandons nombreux et
échelonnés mais aussi la diversité forte des objectifs visés par les apprenants, en particulier
dans les cMOOCs, sont autant de facteurs de redimensionnement permanents de la
promotion d'un MOO C. Dans une FOAD de quelques dizaines d'apprenants, le groupe
est rarement homogene et ceci en fait sa richesse. Les formes tutorales qui y sont
développées permettent tres fréquemment d'atteindre des taux élevés de complétude

de la formation pour tous les  apprenants. Il existe donc une réelle stabilité de promotion
d'apprenants dans une FOAD. Dés lors que dans un MOOC, de plusieurs milliers
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d'apprenants, des sous -groupes sont constitués pour réaliser des activités collaboratives,
le risque d'une homogeénéit é plus grande liée aux critéres de constitution du groupe
s'accroit et avec elle s'amoindrissent les occasions de débats contradictoires et
constructifs, de conflits cognitifs, de négociation du sens.

C'est, amon sens, par le fait méme que le tutorata d istance est une affaire éminemment
relationnelle que sa mise en oeuvre dans les MOOCSs est plus délicate que dans une FOAD

et nécessite une ingénierie spécifique a laquelle il serait souhaitable que les concepteurs

de MOOC:s s'intéressent aussi fortement que  des chercheurs et praticiens comme Bruno
de Liévre le font déja.

Publication connexe

Guide sur la socialisation des étudiants en formation a distance au Canada francophone
préparé pour le REFAD par Jean Loisier
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La réactivité ascendante, et quelques autres

modal it ®s doOéaccompagnement de:
a distance dans les rés eaux sociaux massifs
dbapprenti ssage (RSMA)

Jacques Rodet 9 2 juillet 2014

Si l e ¢ stage €& de formation i mpliquant | e rasse
personnes) constitue encore une des formes | es pl
professi onnel l e, si | es wuniversit®s s0ing®nient encc
et la construction de vastes amphis, le développement des formules de formation a

di stance et hybrides tant initiale que dati nue |
temps et de lieu, le regroupement des apprenants en un espace physique, dit

ddapprenti ssage (en fait, l e plus souvent dbéens
remarquabl e mais r®volue de | 6®volution des f or me

A cet égard, le nouveau cadr e défini par la loi sur la formation professionnelle du 7 mars
2014 constitue une avancée prometteuse. |l apparait notamment que la preuve de

| 6effectivit® de | a formation ne passe plus par |
par la fourniture de preuves des apprentissages réalisés, telles que des réalisations
ddactivit®s dont |l es |l ivrabl es peuvpertotio pdfrt re col
exemple. 10

De nombreux facteurs poussent au changement mai s
me paraisse nt les plus puissants. Les besoins de formation sont en constante progression.

Ddune part, |l es ®tudes sobdallongent, concernent de
g®n®r ation (en France, |l a |icence est promise ~
mondi ale nden finit pas ddaugmenter, l e d®vel opp
mai s ®gal ement des autres pays passe par celui de
popul ati on. Déautre part, l a dur ®e de wvalidit®
considér ablement et impose une réactualisation continue des compétences des

i ndi vi dus. En 2000, | Uni on Europ®enne dans son

formation tout au long de lavie 1 formulait notamment les messages suivants :

A permettre | 0 a crepouveemenidescompaiencesmécessaires a une
participation soutenue au sein de la société de la connaissance ;

vy QSaaSyidarsSt Rdz 02y Sydz Rirredlems Gansic@thidés & G LINB a Sy (
https://www.youtube.com/watch?v=yTM2c3czJ&1 [ Sa RSONBdGa RQI LILIX AOF (A2

11 http://europa.eu/legislation_summaries/other/c11047 fr.htm
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A introduire des innovations dans | denseignemen
des m®t hodes efficaces pour | 0 odkformationitontt er r o mp L
au long de la vie et dans tous les domaines de la vie ;

A rapprocher | e plus possible | 6offre doé®ducat.i
vie aux besoins des citoyens.

Il est donc demandé aux institutions (universités, centres de forma tion, ®col es é)
ddaccueillir un nombre toujours plus grand ddin
contenu est a renouveler, a créer en permanence afin de les former aux métiers qui

ndexi stent as encore.

Une des conséquences qui peut étre tirée de ces con stats est que la formation de
groupes restreints, ind®pendamment de son niveau
enjeux sociétaux actuels.

Du groupe restreint au r®seau social dodoapprenti ss

Si |l es groupes restreints recmdrches deslesahnées ™) €dt de nol
gubdelles ont pu °tre contextualis®es au domai ne d
pour | es grands groupes ou | es groupes massifs (p
Il existe pourtant des théories telle celle  des quatre chambres du cha  ngement de Claes

F. Janssen,'* ou la Théorie Org anisationnelle de Berne (TOB) 1> mais celles -ci ne semblent

pas avoir été adaptées de maniére consciente dans les dispositifs de formation
rassemblant de grandes masses ddapprenants.

les tr s grands groupes ddoapprenants

1 existe depuis une vingtaine db6éann®es des exp®l

travers | a mise en place de dispositifs num®ri
bien dans les multinationales etlesentr epr i ses nationales de grande t
maillage serré du territoire, quelee -l earning sdest ddabord i mplant
souvent fait peu de <cas de | 6accompagnement de

do®changes entr e epluxrécentd,de dispositif de foenation continue a
distance M@gistére 16 visant les professeurs des écoles (plus de 350 000) affirme clairement
son ambition ddaccompagnement des apprenants. SO

2eSt2y €S YFIALTAYS alRReySaas cmx» RSE YSUASNE ljdzA Tl o
http://www.maddyness.com/emplois/2014/01/28/6@esmetiersnont-pasencoreete-inventes/

13 Parmi les nombreux ouvrages consacrés aux groupes : Anzieu, Didier (2013). La dynamique des groupes
restreints. 13e édition, 1ére édition en 1968. PUF. MoscowiogeS(1988). Psychologie des minorités actives.
PUF. Landry, Simone (2007). Travalil, affection et pouvoir dans les groupes restreints. PUQ. Mucchielli, Roger
(2013). La dynamique des groupes. ESF

14 http://www.cl aesjanssen.com/

S Berne, Eric (2005). Structure et dynamique des organisations et des groupes. AT Editions

16 http://www.edu cation.gouv.fr/cid72318/m@gisteraccompagneta-formation-continue-desprofesseurs
desecoles.html
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bilan, | 6accomp aggnisé&seiennrt modeke tle démultiplication engageant
de nombreux acteurs tant nationalement que dans les académies et leurs

circonscriptions. Ldi d®e g®n®rale est dooffrir ui
des écoles au plus pres de son affectation. La logique de proximité géographique de cet
accompagnement apparait principalement |i®e =~ |80
de | 6Education Nationale et ne favorise donc pas
soci al déapprent i ss adesseuss rasréeolestde krancel lees Mopcs o
peuvent potentiellement rassembler de tr s nombr
gue | e r®seau soci al ddapprenti ssage pourrait t

Toutefois, dans ces dispositifs, les interacti  ons entre apprenants et leur accompagnement
ne sont que relativement peu pensés et organisés et il est fait volontiers le pari de la
spontanéité des échanges entre pairs.

Il apparait donc que ce que je dénomme désormais les réseaux sociaux massifs
dbdapptriesnsage (RSMA) restent encore plus une sp®cu
observable.

Proposition de d®finition du r®seau social massi f
1 existe fr®quemment une confusion entre |l e r®s
comme entité, ddéautre part. Les outils de r®seaux soci
usages tr s r®pandus (26 millions de comptes frar
outils en formation est beaucoup moins massive et je constate chaque année auprés

d6®t uddieanl sre ann®e universitaire que ces outils
comme des supports dbéapprenti ssage mais utilis®s

mieux de personnal branding. 17

Par alilleurs, il faut bien constater que si les réseaux sociaux offrent des modalités
communicationnelles variées (posts, commentaires, messagerie instantanée,

communication audio  -visuelle), celles -ci ne recouvrent que partiellement les besoins
do®changes et dbdaccompagnement au sein dfrisne f or
du flux antéchronologique est pertinent dans une logique informationnelle mais

beaucoup moins des lors que le contexte du message doit étre pris en compte par les

interl ocuteurs pour en avoir une bonneuski,sileer pr ®t a
outils de réseaux sociaux sont utiles, ils ne devraient pas prescrire et circonscrire, par leurs

limites et leurs contraintes, les usages pédagogiques des RSMA.

Si un RSMA ne peut r ®ell ement exi sternepasatdlas out il
combinai son avec do6éautres outils tels que | es LN
RSMA, jdentends, en premier |lieu, |l es interacti ol
débapprenants r®unis au sein dou® diesppasces fdideer s
facilitent | 6atteinte de ses objectifs par chaque

"1'S 02y OSLIi RS LISNE2YFf O0N}YRAY3 O0YFNIJdzS LISNER2YYStf SO
ou non (professionnel en général : artistesdA S Y I y I ISNE NBaLRyalotS RQSy (NS
communication utilisées pour les marques. Ceci est largement facilité par les outisl du web 2.0. Article de
Wikipédiahttp://fr.wikipe dia.org/wiki/Marque personnelle
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|l es dix premi res conditions n®cessaires qui mdap
RSMA :

1. Lédexi stence ddune formdati on en | igne ou hy

2.Un groupe massi f ddapprenants (de quelques m

milliers)
3. La volont® ddéhorizontaliser | es communicati on:
4, Une strat®gie ddaccompaghement annonc®e et ap|]
5. Une définition des réles des partic  ipants (de consommateur a producteur)
6. Une charte précisant les droits et devoirs des participants
7. Laprésence de formateurs, tuteurs, animateurs
8. Un ou des outils de réseaux sociaux permettant de structurer, de mémoriser et de

retrouver les échanges entre |  es participants
9. Des outils permettant do®valuer | a coh®sion ef
10.Des instangégdatoddaut o

Si une présentation détaillée de ces différentes conditions serait nécessaire, je me
concentrerai, ici, a formuler quelques propositions concerna nt la quatrieme.

Propositions pour | daccompaghement des participan

La formation a distance a parfois été présentée comme la massification de

| i ndividualisation. Ceci ndest pas faux mais |
t ©c hes defe padggdgique de modularisation et de granularisation du contenu

gui permettent ddédoffrir une diversit® de parcour
objectifs, de | eurs connaissances pr®al abl es, d
| accompaginememdi vi dual i ser ne concerne pas pr ®ci
en cours de formation. Cdest dans | e cadre de | a
en compte |l es caract®risti ques upascompagnatearjluhes de | 0
tuteur. 18 | | sddoangci tde rep®rer |l es formes que | a personi
par |l e recours aux diff®rents types ddaccompaghe
dans | e cadr e -dedsous, jeRoBrilA un pr@mier lot de propositions qui sont

desadaptaton s aux RSMA de pratiques tutorales d®j " ®pr
de formation N di stance, pui s j 6®voque rapi del
dbaccompagnement i ssue des pratiqgues de r ®seaux
réactivité ascendante.

Bl dzNJ £ $a y20A2yd8 ROQAYRAGARIZA tAalGA2y Si RS LISNE2YYLET A
Tt SEAGATAGS RQdzyS Ch ! Ashiipw Bv@deSietb/dxiitaiddiet/BisrdesB.podit 0 =  LILID T
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Adapt ation aux RSMA de pratiques tutorales déja éprouvées

Proposition 01. Léaccompagnement doit faire 1060
ddati ons dodi ng ®hquiprécedent t ladiffasiomdu dispositif. 20

Proposition 02. Les réles et fonctions, ainsi que les modalités des différents acteurs de

| accompagnement doi vent °tre d®crits et l eur s
peuvent | 6°tre ° partir des fonctionhdapprtentil esaeg
investir.2]

Propositon 03. Lesmoda | i t ®s ddaccompagnement doivent °tre v
tuteurs -pairs ou community managers, pairs, ressourcesd e support 7 | apprenti

Proposition 04. La proactivité des accompagnateurs est indispensable. Une constante

dans | daccompaghegqe@atce sont rarement ceux qui 0
accompagn®s gui san°lmesi tleas séeuxces ddaccompac
proactivité consiste, pour les accompagnateurs, a rejoindre les apprenants la ou ils sont

et |l es encourgegdans” | adevpga?di on ddai de.

Proposition 05. Les modal it ®s ddaccompagnement
clairement aux apprenants. Le recours a une char te tutorale étant conseillé. 2

Exemple de modal it® dbéaccompagnement iissue des ptr

Proposition 06. Le choix des outils de réseaux sociaux doit idéalement étre réalisé avec les
apprenants en amont de la formation et étre guidé par le respect des criteres
ddaccessé blidaut® Id et 2pdrkecutlisaparabi | it ®

w2 RSGEZ WFOljdzZSa ouvnmnod tNRBLIZAAGAZY & EIRdzNI £ QAYIASY A SNR
http://jacques.rodet.free.fr/tutord7.pdf

20/ QSGFAG SIAFESYSyid fF LINBYASNB LINBO2yAaliAzy RSa& |ljdz i
RFya tSa vY220ado [Sa GNRBAA | dziNBa SdlFyd Y ! GAftAASNI €I
apprenants ; Former feanimateurs des moocs aux fonctions tutorales ; Procéder a des enquétes aupres des
apprenants sur les services tutoraux dont ils bénéficient et les associer a leur amélioration. Diaporama
http://jacques.rodet.free.fr/jel2013.pdf

Aw2 RSGX WIFOljdzSa ovnmHO 5Sa F2yOGAz2ya Si RSa LIilya RS
distance http://bl ogdetad.blogspot.fr/2012/06/degonctionset-desplansde-support.html

20 dzNJ £ 1 GFENASGS RS& LINBTFAf A (dzi2NI dzE OFod I OF NBaasSz {
https://ww w.youtube.com/watch?v=20U3E8X7dAY

Bw2RSGX WIFOljdzSa ovnmm0u®d® C2N¥VSa SiéG Y2RIFIfAGSa RS fQFARS
direction de Christian Depover. pp.1490. De Boeck

24 Rodet, Jacques (2010). Op. déja cité.

Be¢lathéok S RS £ QF OOSLIIFoAfTAGS LINRPLIR2AS RQSGSYRNB S GNIRA
f QdzGAft A&l G§SdzZNJ n Sy LI NIIyd RS ljdSatArizya O2yOSNYyFyd fC
RS& LINBRAOGAZ2Yy A RS rFiremse (ZH). \Fys @riniodeR Sitdgratedr « Exgéddide S

acceptation » Role des affects et de caractéristiques personnelles et contextuelles dans la détermination des
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Parmi les fonction s q u i peuvent °tre tr s utiles pour ai de
masse dodinformations en provenance des participan
déappr ®ciations, davantage comparables © un syst
» se réveéle trés utile. Une ressource peut ainsi étre évaluée par tous les participants. Il est

€galement possible de distinguer ces appréciations en fonction du réle des participants.

Ainsi, une ressource, mais aussi tout message qui a eu lieu dans le RSMA, peut faire | obj et
ddune appr®ciation. Une ressource peu cot®e par
apprenants, ou inversement, permet au participant
plus divers. De méme, les commentaires qui sont attachés a une ressource ou u nmessage

deviennent des ressources évaluées.

Proposition 07. La réactivité ascendante

Je propose gque |l a r®activit® des accomgiragnat euil
organi s®e en niveaux successifs selon I e mod | e
soutien et peut sbOappuyer sur |l es ressources de s
pas de r®ponses satisfaisantes dans |l es ressour
interroge ses pairs ; iii) Si | e-pairsgai prensenttee | 6 ai d-
relais ;iv) Silestuteurs-pai rs ne | 6ai dent pas, ce sont | es tut
qgui prennent | e relais ; v) Si |l es tuteurs de | 0¢

les experts qui prennent le relais.

Ceciconstit ue une v®ritable alternative ° |l a d®&multinp
RSMA car ndéautorisant pas do®changes de tous vers
de maniere descendante, de un vers quelques -uns qui “ |l eur tour vont v
nombr eux qui " |l eur tour accompagnent un groupe
r®activit® ascendante, on part de | dapprenant ma
nombre et cdest dans l a mesure o0% il ndy a pa:
ddi nt er v b spécialisés @ moins nombreux est sollicité. Il est a noter que la

r®activit® ascendante propose une solution =~ 1 0&8i.

dans la typolog ie du tutorat dans les moocs. 26 En effet, il est impossible, pour des raisons
organ isationnelles et financiéres de dimensionner le tutorat réactif de la méme maniére

dans un mooc rassemblant des centaines de milli el
sbadressant ©° quelques dizaines ddapprenants.

Un des avantages collatéraux de la réactivit ® ascendante est quobelle e
moins co¥%teuse que |l es syst mes ddaccompagnemen

redevable aladé marche du don et contre don. 27 En particulier, les pairs, voire les tuteurs -

AYyGSyiAaz2ya RQdzal 3S RQdzy Sy @i NRYYyS Yi®yhhishé da¥igeNA lj dz§ RS G N
ouvertes.fr/docs/00/60/83/35/PDF/theseFevrier.pdf

26 Cf.https://sites.qoogle.com/site/jacquesrodet/Home/essai/tutoratetmood3ette typologie a également fait
f0202S0 RQdzyS LINBaASYyGlFdA2y | dzE WO9[ HnanmoX OFd y23iS wmmd

27 pihel, Laetitia. Le don/contrdon de Marcel Mauss, un paradigme pour et au service de la GRH.
http://centremagellan.univlyon3.fr/fr/articles/305_620.pdf« Mauss (1928 pHn 0 RSTFAYA G f QSOKL y 3
don/contreR2Yy t LI NI ANJ RS |jdzZ § NB RAYSy &uedindnsidn Srféresgéet QI dzi Sd
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pairs (anciens apprenants) sont des volontaires recherchant une reconnaissance
symbolique et cognitive, souhaitant nourrir un
collectivité, poursuivant des buts personnels : autant de ressorts motivationnels qui ne
n®cessitent pas forc®mendad wWrbe tutiol finemicddreo L g ®s

leurs niveaux que la plupart des demandes de soutien des apprenants trouveront leurs

solutions. Les ‘tuteurs et experts d®char g®s de
possibilité de se concentrer sur les interventions ou leur plus -value est réellement

n®cessaire. Il 1's peuvent ai nsi tre 7 l a disposi
pui sque |l eur p®rim tre dobéintervention est plus r@G

Par ailleurs, une bonne part de leurs interventions personnalisées est capitalisable dans de
fuur es ressources de support ° | dapprentissage.

L6®conomie de | daccompaghement est al ors modi fi
habituelle dans le e -learning, elle est fondée sur la quasi absence de codts fixes relatifs a
| absence de conceptiaml eest cdoersr ®l o&¥%t sauv arombr e do:

deviennent insupportables dans | e cas déun RSMA.
n®cessaire de faire des investissements initiaux
production des ressources de suppo r t " | apprenti ssage mais | es
davantage circonscrits et |l eur variabilit® est mc
La |Iimite de |l a r®activit® ascendante est gue | 0a
ressource qui puisselesuivre t out au | ong de sa formation. Cdes
nous aider. Le s promesses du standard xAPl 2° | ai ssent entrevoir l a po
r®organi sation ° |l a demande des traces et communi
dbéen restitiuedr eltd hlies tsoern sc. Si  outil est bien e
affective ddune relation p®dagogi gideviendeunmihse, i | e ¢
essentielle 7 | 6i ndi vidu qui sdengage comme app
davantageprépar ® ° supporter ce manque ou encore qudil
ddaccompagnement suppl ®mentaire qui lui fournirai

0fdziiS RQK2YyYySdzaNE AYy(iSNkiGa SO2y2YAldzSas SG4O0Od0 S RSaa
sacrifier leurs intéréts immédiats au nom du lien. Il inclut également une dimension contrainte (ou obligée) :
car desobligations de toutes sortes pésent sur la relation, et une dimension libre et spontanée : chacun décide

Rdz Y2YSyid 2G At R2yyS Si S T QAYAGAFGAGS Rdz LI & FlLAQd

8/ SOA Sal t YSGUNB Sy tASy | @S0 f SnutatidhsRlideadail, RdgueY I Y RA Yy S
«PeutétreestOS £ 2NBR Y2Aya €S OGN @FAf ljdzh Sad Sy ONRAS |jdzS
LINE RdzOG A2y RS @I f Sdz2NE 6 S| dzO2dzL) LI dz&a F2NISYSyd Fadlk OKS
deA Sy FAyaia RS L) dza Sy L} dza Ga@A@Fyiliéeés O02YYS €S az2dz A.
RQFLILINBY(GA&alr3AST RQAYY20FGA2y> RQFIRIFILIIGAZ2YE RS aiy3ad
http://www.internetactu.net/2014/06/27/la-metamorphosedu-travail/

29 Pour découvrir xARittp:/fr.slideshare.net/fffod/x-api-20140225 Sébastien Fraysse est un des acteurs qui
travaille a déterminer, a partir des usages que les acteurs souhaitent en avoir, les nouvelles formes de tragcage
des activités en lignéttp://www.elearning-standard.com/fr/tag/xapi/
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Je ne pense pas que |l es RSMA soient | 6alpha et |
| accompagnemdntt. dI6li nsv er sBearp hloersi stneer niees ®dheurlli ppe C

sden convaincre : on apprend avec | es autres, mai
RSMA, qui restent, j06en conviens, |l argement ~ dOof
erectus e st " Sapiens, ddautr es omprid pllsitrad@snelleso® mat i v e
continueront ddexister. Enfin, S i l a socialisati
| apprenti ssage, | dapprenant ne peut | amares °tre

constitue quodun de ses avatars supportable par |
Edgar Morin, Sapiens est aussi Demens... 32

Ces guelques propositions sont |l oin doé®puiser | e
aendébattre afindedéfri cher | es chemins ° parcourir entre |
accompagn® et | daccompagnement massif en trompe |

30 philippe Carré a eu cette heureuse formule « on apprend toujours seul, mais jamais sans les autres »

31Le compagnonnage est une de ces modalités formatives qui traverse les épogues sans perdre de sa
pertinence.

32« Le terme sapiens/demens signifie, non seuletirefation instable, complémentaire, concurrente et
Fyadlr32yAaasS SyaNB tF bal3SaaSh o6NBIdz FdA2yo SG 1 bF2
folie dans la sagesse hitp://www.intelligence-complexite.org/fr/documents/dictionnairele-citations.htmf?

Fragments du Blog de t@d & volume 11 Page 47| 82


http://www.intelligence-complexite.org/fr/documents/dictionnaire-de-citations.html

Ingénierie
tutorale




Articulation des livrables de l'ingénierie tutorale
avec ceux d'un digital learning

Jacques Rodet 0 12 octobre 201 5

Livrables d’ingénierie tutorale
DEO®SG

1 = FRODE Corned

Audit

Plan de du

Secénario
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tutorat

Définition Gonception 1 Réalisation Diffusion *1 Evaluation
| |
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Note de général Sl
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Synopsis ressources

Livrables d’un digital learning

Le systéme tutoral est composé des résultats de trois actions principales : i) I'analyse des
besoins de soutien des apprenants, ii) la priorisation des réponses tutorales permettant d'y
répondre, iii) la détermination des profils de tuteurs. Ces action S peuvent étre entreprises
dés que le projet est défini dans ses grandes lignes, soit la production du pitch. L'analyse

des besoins de soutien des apprenants constitue une sous partie de I'analyse des publics.

La priorisation des réponses tutorales ainsi q ue les profils de tuteurs viennent enrichir le
synopsis. Le systéme tutoral doit étre validé avant la phase de conception.

Le scénario tutoral est composé des résultats de trois actions : i) la conception des
intervention tutorales et leur positionnement s ur le scénario détaillé, ii) la quantification
des interventions tutorales, iii) la rédaction de la charte tutorale. Ces actions, pour étre
entreprises nécessitent la production préalable du scénario général pour les interventions
tutorales structurelles e t du scénario détaillé pour les interventions tutorales
conjoncturelles. Une fois ces interventions déterminées et en s'appuyant sur la description
des profils de tuteurs réalisée lors du livrable "systéme tutoral”, il est nécessaire de rédiger
la charte t utorale qui correspond aux droits et devoirs des tuteurs et des apprenants les
uns envers les autres. Le scénario tutoral doit étre validé avant la phase de production
car il est lui-méme prescripteur de production de ressources (guide de tuteur, FAQ,
dida cticiels, fiche méthodologiques, etc.)
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Le plan de diffusion est composé des résultats de trois actions : i) la formation des tuteurs

et l'initiation d'une communauté de pratiques des tuteurs, i) la mise au point des outils de

suivi des interventions tutor ales, iii) la détermination du modeéle économique du dispositif
tutoral. La formation des tuteurs peut intervenir dés que ceux -Ci ont été identifiés mais ne
doit pas étre trop éloignée du démarrage de la diffusion du dispositif. La communauté

de pratiques e st a initier en méme temps mais poursuit son activité tout au long et méme
apres la diffusion du dispositif. La mise au point des outils de suivi des interventions tutorales
doit étre effectuée de préférence en amont de la formation des tuteurs afin qu'ils en
constituent un des éléments. Le modéle économique du dispositif tutoral, qui peut étre

déja cerné apreés le livrable "systeme tutoral” et précisé aprés le livrable "scénario tutoral”

doit étre finalisé avant la diffusion du dispositif. Le plan de diffus ion doit forcément
précédé la diffusion puisqu'il en conditionne le bon déroulement.

L'audit du tutorat est un des éléments du plan d'évaluation. Il est organisé autour de trois
étapes : i) le recueil de données, convoquées ou provoquées par entretien et

g uestionnaires, ii) I'analyse des données et la présentation des résultats, iii) la formulation

de préconisations d'amélioration du dispositif tutoral. L'audit du tutorat peut étre réalisé

tout au long de la diffusion, en particulier par la collation des ra pports d'animation mais
est généralement effectué a la fin de celle -Ci, conjointement au plan d'évaluation.

A lire également

De la nécessité de l'ingénierie  tutorale

Les différents types d'ingénierie tutorale
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Les di ff®rents types doi ng®ni

Jacques Rodet 086 mai 2015

Depuis une douzaine d'années, jai pro gressivement conceptualisé et formalisé
l'ingénierie tutorale. Ce travail de réflexion est le résultat de plusieurs processus conjoints.
D'une part, mes interventions de conseil aupres d'organisations porteuses de projet e -
learning, d'autre part, mes ensei  gnements universitaires a 'UVSQ, Rennes 1 et Toulouse Le
Mirail (388 étudiants formés a la conception des services tutoraux) et mes actions de
formation relatives a tel ou tel autre aspect de l'ingénierie tutorale (plus d'un millier
d'apprenants). Acela s'ajoute, les différents séminaires, colloques et conférences réalisés

sur le sujet, les échanges avec de nombreux colleégues, l'activité au sein de t@d. Plusieurs

dates constituent des témoins de I'évolution de ma pensée : en 2003 la typologie des

plans de supports a l'apprentissage, en 2010 mes propositions pour l'ingénierie tutorale,

en 2012 le croisement des fonctions tutorales et des plans de supports a lI'apprentissage,

en 2014 la formalisation du processus d'audit de la performance tutorale et les méth odes
de priorisation des besoins de soutien des apprenants. En 2015, les indices de gravité et

de probabilité pour une étude de criticité appliquée a l'ingénierie tutorale.

Selon ma d®finition de 2010, ¢ | 6i ng®nongqui e tuto
peuvent étre menées lors de la phase de conception d'une formation a distance ou

d'une formation hybride pour penser et dimensionner les services tutoraux qui seront

offerts aux apprenants ». (cf.  article ) Ces actions sont rassemblées en trois livrables, i) le

systeme tutoral qui vise a identifier les besoins de soutien des apprenants, a les prioriser et

a définir les profils de tuteurs, i) le scénario tutoral qui permet de concevoir, de po sitionner

et de quantifier les interventions tutorales, de préciser les outils qui seront utilisés pour les

réaliser et de rédiger la charte tutorale, iii) le plan de diffusion qui organise la formation

des tuteurs et de | eurs comamborat ®sn deéd putaitli gues
relation tutorale et la définition du modéle économique du dispositif tutoral.

Si d s 2010, l a notion do®valuation nodest pas a
tutorale reléve plus d'un processus - pro au sens de « ver s |'avant » et de cessus aller,

marcher - d'actions a enclencher pour améliorer la qualité du tutorat et produire un

syst me tutoral op®rationnel &) cbest au fil de 1

| audit sb6est davantpage ufnordmasipioss® te tf tdréaAduudiitt d
Tutorale, AP T 0

Le travail sur le terrain m'indique que si la conceptualisation est précieuse, la mise en
oeuvre de I'ensemble des actions d'ingénierie tutorale n'est pas systématique. En effet,
en fonction du contexte, du temps disponible, des budgets consentis, ce ne sont que
guelques actions préconisées par l'ingénierie tutorale qui sont effectivement réalisées. Par
exemple, un dispositif de formation existant dont les résultats en termes de persévérance
des apprenants sont faibles nécessite tout d'abord la réalisation d'un audit de
performance tutorale suivi d'actions de ré -ingénierie du scénario tutoral puis d'une mise
a niveau des compétences des tuteurs. Au tre exemple, la diffusion prochaine d'une
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formation en ligne améne son institution & se poser (tardivement), la question de la
constitution d'une équipe de tuteurs. Ainsi ce sont les actions de formation et de
constitution d'une communauté de pratiques des tuteurs qui sont le point de départ de
l'ingénierie tutorale. Dernier exemple, une organisation souhaite calculer le ROI de sa
pratique tutorale. Cela passe par une identification précise des colts du tutorat et celle

des gains que sa mise en oeuvre a per  mis de réaliser. C'est le modéle économique qui
est ainsi le point de départ d'une action plus large d'ingénierie tutorale.

Il apparait donc que l'approche théorique que jai proposée en 2010 (ci -dessous
l'ingénierie tutorale déductive) n'est pas le seul t ype d'ingénierie tutorale mis en place sur

le terrain. D'un point de vue conceptuel mais également opérationnel, il est nécessaire
d'adjoindre a la production des livrables la réalisation d'un audit permettant d'engager
linstitution dans un processus d'év aluation et d'amélioration continu de son dispositif
tutoral.

Afin d'y voir un peu plus clair, je propose ci  -dessous une typologie des différentes
ingénieries tutorales en fonction de la production effective ou non des trois livrables et de
| 6 audi tornagace tpteralef
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